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ř.ข้อมูลทัÉวไปและก้าวย่างทางธุรกิจ 

ř.ř  ข้อมูลทัÉวไป  

 บริษทั สหมงคลประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  เริÉมก่อตัÊงโดยกลุ่มธุรกิจคา้ขา้วสารและพืชผลทางการเกษตร ซึÉ ง

ดาํเนินธุรกิจส่งออกสินคา้เกษตรไปจาํหน่ายยงัต่างประเทศ รวมทัÊงให้เช่าคลงัสินคา้ เพืÉอเป็นทีÉพกัสินคา้ขณะรอการ

ส่งออก  ต่อมาไดข้ยายธุรกิจทางดา้นการรับประกนัอคัคีภยั    จึงไดก่้อตัÊงบริษทัขึÊนอย่างเป็นทางการทีÉถนนราชวงศ์

ภายใตชื้Éอ  "บริษทั สหมงคลประกนัภยัและคลงัสินคา้ จาํกดั”  เมืÉอวนัทีÉ 29 สิงหาคม 2494 ดว้ยทุนจดทะเบียน 10 ลา้น

บาท 

  ต่อมาในปี พ.ศ. 2510 บริษทัไดห้ันมาเน้นการดาํเนินธุรกิจดา้นการรับประกนัวินาศภยัเพียงอย่างเดียว และ

ทาํการเปลีÉยนชืÉอใหม่เป็น   

บริษทั สหมงคลประกนัภยั จาํกดั 

THE UNION PROSPERS INSURANCE COMPANY LIMITED 

 
ซึÉงมีความหมายวา่ 

“โชคดีมีชยัดว้ยความรํÉารวยและประสบความสาํเร็จร่วมกนัอย่างสมบูรณ์พูนสุข” 

 

 การดาํเนินธุรกิจประกนัวินาศภยัของบริษทัประสบความสําเร็จมาโดยตลอดและไดรั้บความไวว้างใจจาก

ลูกคา้เสมอมา จวบจนถึงปัจจุบนับริษทัไดใ้ห้บริการแก่ลูกค้ามาเป็นระยะยาวนาน โดยครบรอบ 60 ปี เมืÉอวนัทีÉ 29 

สิงหาคม 2554 

 

 จากนัÊนบริษทัไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน เมืÉอวนัทีÉ 19 กนัยายน 2555 โดยใชชื้Éอ   

“ บริษทั สหมงคลประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ” 

 
THE UNION PROSPERS INSURANCE PUBLIC COMPANY LIMITED 

มีทุนจดทะเบียน 280 ลา้นบาท 

  

 ดว้ยประสบการณ์อนัยาวนาน ภายใต้การบริหารงานอย่างโปร่งใสและนโยบายการให้บริการด้วยความ

ซืÉอตรง  เรายงัคงมุ่งมัÉนทีÉจะพฒันาศักยภาพด้านต่างๆ อย่างไม่หยุดย ัÊง เพืÉอให้ บริษัท สหมงคลประกันภัย จาํกัด 

(มหาชน)  เป็นองค์กรมหาชนทีÉเติบโตอย่างมัÉนคง มีความแข็งแกร่งทางการเงินและมีบริการทีÉเป็นเลิศเพืÉอให้ลูกคา้

ไวว้างใจและไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดตลอดไป 
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ř.Ś ก้าวย่างทางธุรกิจ 

 

 ปี 2494 จดทะเบียนจดัตัÊงบริษทั ในชืÉอ บริษทั สหมงคลประกนัภยัและคลงัสินคา้ จาํกดั ทีÉถนน 

  ราชวงศ์ ซึÉ งเป็นสาํนกังานใหญ่แห่งแรก ดว้ยทุนจดทะเบียน 10 ลา้นบาท    

 ปี 2510 เปลีÉยนชืÉอบริษทัเป็น บริษทั สหมงคลประกนัภยั จาํกดั 

 ปี 2536 เพิÉมทุนจดทะเบียนเป็น 20 ลา้นบาท 

 ปี 2541 เพิÉมทุนจดทะเบียนเป็น 40  ลา้นบาท 

 ปี 2546 เปิดทีÉทาํการสาํนกังานเชียงใหม่ เพืÉอรองรับการให้บริการแก่ลูกคา้ 

 ปี 2547 เพิÉมทุนจดทะเบียนเป็น  200 ลา้นบาท 

 ปี 2549 เปิดทีÉทาํการสาํนกังานรัชดาภิเษก และพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความทนัสมยั 

 ปี 2550 เพิÉมทุนจดทะเบียนเป็น  250  ลา้นบาท 

 ปี 2552 เพิÉมทุนจดทะเบียนเป็น  280 ลา้นบาท เพืÉอเพิÉมศกัยภาพและความมัÉนคงทางการเงิน 

 ปี 2554 ยา้ยทีÉตัÊงสาํนกังานใหญ่ จากสํานกังานราชวงศ ์มาอยูที่Éสาํนกังานรัชดาภิเษก 

 ปี 2555 จดทะเบียนแปรสภาพเป็น บริษทั สหมงคลประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เมืÉอวนัทีÉ  19 กนัยายน 

  พ.ศ. 2555 

 ปี 2564 เพิÉมทุนจดทะเบียนเป็น  1,260  ลา้นบาท 

 ปี 2564 ยา้ยทีÉตัÊงสาํนกังานใหญ่ จากสํานกังานรัชดาภิเษก มาอยู่ทีÉสาํนกังานสาทร 

 

ประเภทธุรกิจ  : รับประกนัวินาศภยัทุกประเภท 

ทุนจดทะเบียน  : 1,260 ลา้นบาท ชาํระเต็มมูลค่า 

    แบ่งเป็น 126 ลา้นหุ้น มูลค่าทีÉตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

ทีÉตัÊงสาํนกังานใหญ่ : ş ซอยสาทร řř ถนนสาทร  แขวงยานนาวา  เขตสาทร  กรุงเทพมหานคร  řŘřŚŘ

     โทรศพัท ์ŘŚ-ŞŠ-şşşşş โทรสาร ŘŚ-ŞŠ-şşşŘŘ 

    เวปไซต ์www.upp.co.th 

ทีÉตัÊงสาขาเชียงใหม่ : 550/5-7 ถนนซุปเปอร์ ไฮเวยเ์ชียงใหม่-ลาํปาง  ต.ท่าศาลา อ.เมือง  

    จ.เชียงใหม่ 50000 
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2. ข้อมูลทางการเงิน 

 

                (หน่วย: ลา้นบาท) 

ณ วันสิÊนสุด       ปีŚŝŞŜ  ปีŚŝŞ  

ทรัพย์สิน และ หนีÊสิน  

บริษัทมีทรัพย์สินรวม                                                             853.78  960.93                

หนีÊ สิน                                                                                                580.47                1,069.09                           

ส่วนของผูถื้อหุ้น                                                                                 273.31                 (108.16)                   

รวมหนีÊสินและส่วนของผู้ถือหุ้น                                           853.78  960.93                  

                              

ผลประกอบการ                                                                                                

เบีÊยประกนัภยัรับสุทธิ       316.58             1,110.81 

สาํรองเบีÊยประกนัภยัทีÉยงัไม่ถือเป็นรายไดล้ดลง (เพิÉมขึÊน) จากปีก่อน                       355.16             (213.15) 

บริษทัมีรายไดเ้ป็นเบีÊยประกนัภยัทีÉถือเป็นรายไดสุ้ทธิ          671.74  897.66                 

รายไดจ้ากค่าจา้ง-คา่บาํเหน็จ                                                          4.07      5.75                   

รายไดจ้ากการลงทุน                                                                   11.68      8.57                   

รายไดอื้Éน                                                                                     3.13    21.62                  

รวมรายได้                                                                                690.62  933.60                 

บริษทัมีรายจ่าย ค่าสินไหมทดแทน                                        298.90  506.42                 

ค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกนัต่อ                              (7.36)                  (5.77)  

ค่าจา้งและค่าบาํเหน็จ                                                                  57.23  169.68                                    

ค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยั                                                          6.01  107.19                   

ค่าใชจ่้ายดาํเนินงาน                                                                   141.26  481.80                                              

รวมรายจ่าย                                                                                             496.04              1,259.32                                           

กําไร(ขาดทุน)ก่อนหักภาษี                                                                                          řšŜ.ŝŠ               (325.72)                                           

รายได(้ค่าใชจ้่าย) ภาษีเงินได ้                                                                         (11.86)                  10.48                                             

กําไร(ขาดทุน)สําหรับปี                                                                          182.72               (315.24)                   
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3. คณะกรรมการบริษัท 

1. พลโท สราวุธ        กาพยเ์ดโช   กรรมการบริษทั 

2. นางสาวสิรินนัท ์   อาชาศรัย   กรรมการบริษทั 

3. นางสาวสุนดัดา     บุญมัÉงมี   กรรมการบริษทั 

   4.   นางสาวณฐัณิชา    อินทะวงค ์   กรรมการบริษทั 

   ŝ.   นางสาวยานี           ภูธง   กรรมการบริษทั 

   6.   นางสาวสายสมร  คงสวสัดิÍ    กรรมการบริษทั 

   ş.   นางสาวกิÉงรัศมิÍ   มสัยสกุลฤษฎิÍ    กรรมการบริษทั    

   Š.   นางสาวจิราภรณ์  ไชยสาส์น   กรรมการบริษทั    

    š.  นางสาวเจนนีÉ  หลิว    กรรมการบริษทั 

 

4. รายงานสรุปจากคณะกรรมการบริษัท 

 

ปี 256Ŝ เป็นปีทีÉบริษทัตอ้งเผชิญกบัภาวะเศรษฐกิจทีÉถดถอยเนืÉองจากไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัจากการแพร่

ระบาดของไวรัสโควิด-řš อย่างต่อเนืÉอง ซึÉ งส่งผลการเติบโตของธุรกิจ ทัÊงภาคเอกชนตลอดจนโครงการต่างๆของ

ภาครัฐเกิดการชะลอตัว นอกจากนีÊ มีการเปลีÉยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคและความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

รวมถึงระเบียบขอ้บงัคบัจากหน่วยงานภาครัฐทีÉเพิÉมขึÊน ลว้นเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจเป็น

อยา่งยิÉง             

 ภาพรวมการดาํเนินงานของบริษทัในรอบปีทีÉผ่าน ถือเป็นปีแห่งการเปลีÉยนแปลงทีÉสําคญั หลงัจากทีÉบริษทั

ให้ปรับปรุงสถานะเงินกองทุน เนืÉองจากสถานะเงินกองทุนของบริษทัติดลบ ทาํใหท้างสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบั

และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั(คปภ.) มีคาํสัÉงให้พจิารณางดการรับประกนัภยั และให้ปรับปรุงโครงสร้าง

การบริหารงาน โดยบริษทัไดเ้พิÉมทุนจดทะเบียน จาํนวน ř,ŚŞŘ ลา้นบาท และปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานซึÉ ง

ดาํเนินการเสร็จสิÊนตามคาํสัÉงของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั(คปภ.) 

วนัทีÉ śř พฤษภาคม ŚŝŞŜ  จึงส่งผลยอดขายลดลงจากปีก่อน โดยในปี ŚŝŞŜ  บริษทัมีรายไดเ้บีÊยประกนัภยัตรงเป็น

จาํนวน śŚś.ŝř ลา้นบาท ลดลงจากปี ŚŝŞś จาํนวน ŠŘŠ.ŠŠ ลา้นบาท ร้อยละ şř.Ŝś  อย่างไรก็ตาม ดว้ยความมุ่งมัÉน

ตัÊงใจของฝ่ายบริหารและพนักงาน บริษัทจะเน้นการดําเนินธุรกิจทีÉสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ภายใตป้รัญชาการทาํงาน สะดวกซืÊอ สะดวกเคลม  

  

 สาํหรับปี ŚŝŞŝ นัÊน บริษทัจะให้ความสาํคญัในการปฏิบติัตามกฎระเบียบของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบั

และส่งเสริมธุรการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) และ การพฒันาผลิตภณัฑ ์การบริการเพืÉอยกระดบัการใหบ้ริการ

ทีÉสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไปในยุควิถีชีวิตใหม่    การปรับปรุงระบบสินไหมทดแทน การ

เพิÉมและคดัเลือกอู่ซ่อมรถยนตที์Éไดม้าตรฐาน เพืÉอการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างสะดวกรวดเร็ว และครอบคลุมทัÉวถึงทุก

พืÊนทีÉและการพฒันาระบบบญัชีการเงินให้สามารถรองรับการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  รวมไปจนถึงการ

พฒันาศกัยภาพของบุคลากรโดยไดจ้ดัใหมี้การอบรมให้ความรู้ดา้นต่างๆ ใหแ้ก่พนกังานอยา่งสมํÉาเสมอ 
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เบีÊยประกันภัยรับประจําปี 2564 

 

ประเภทการรับประกนั เบีÊยประกันภัยรับ คิดเป็นร้อยละ 

เบีÊยประกันภยัรถยนต์     

  ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 292,904,341 90.5 

  ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั 24,077,080 7.4 

รวมเบีÊยประกันภัยรถยนต์ 316,981,421 97.9 

เบีÊยประกันภยั Non Motor   

  ประกนัอคัคีภยั 6,629,220  2.1 

  ประกนัภยัเบต็เตลด็ (408,522) (0.1) 

  ประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 308,370 0.1 

รวมเบืÊยประกันภัย Non Motor 6,529,068 2.1 

รวมทัÊงสิÊน  323,510,489  100.00 

หมายเหต ุเบีÊยประกันภยัเบ็ดเตล็ดติดลบเกิดจากการถอนกรมธรรม์ประกันภัยอิสรภาพ 

ส่วนแบ่งทางการตลาดประกนัวนิาศภยั สาํหรับปี 2564 ทีÉผา่นมา  บริษทัฯมีเบีÊยประกนัภยัรับโดยตรงทัÊงสิÊน  

323,510,489 บาท แบ่งเป็น เบีÊ ยประกันภัยรถยนต์  316,981,421 บาทคิดเป็น ร้อยละ 97.9 และเบีÊยประกันภัย Non 

Motor  6,529,068 บาท  คิดเป็นร้อยละ 2.1  มียอดเบีÊ ยประกันภยัรับ โดยตรงลดลงจากปี 2563 จาํนวน 808,875,069  

บาท คิดเป็นร้อยละ 71.4 

 
5. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

 

     วิสัยทัศน์  นโยบาย  วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ในการดําเนินงานของบริษัท 

 วิสัยทศัน์ของบริษัท นโยบาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายการเจริญเติมโตอย่างต่อเนืÉองโดยมีเสถียรภาพ

ฐานะทางการเงินทีÉแข็งแกร่ง มัÉนคง มีระบบงานทีÉเป็นมาตรฐาน ให้บริการทีÉสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้และคู่

คา้ให้ไดรั้บความไวว้างใจและสนบัสนุนจากมีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วนประกอบไปดว้ย ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้  ตวัแทน/

นายหน้า อู่ พนกังานและบุคคลภายนอก 
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    การเปลีÉยนแปลงและพฒันาการทีÉสําคัญ 

       สําหรับในปีทีÉผ่านมาบริษทัไดมี้การเปลีÉยนแปลงโครงสร้างบริษทั การจดัการ อาํนาจในการควบคุมบริษทั

และลกัษณะการประกอบธุรกิจทีÉมีนยัสาํคญั บริษทัยงัคงประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัเป็นหลกัซึÉงมีการพฒันาการทีÉ

สาํคญัดงันีÊ  

 บริษทัไดเ้พิÉมทุนจดทะเบียนจาก ŚŠŘ ลา้นบาทเป็น จาํนวน ř,ŚŞŘ ลา้นบาท  

 มุ่งพฒันาประสิทธิภาพงานรับประกนั งานบริการ และสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ทีÉสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 บริหารจดัการดา้นสินไหมดว้ยความเป็นธรรมและรวดเร็ว เพืÉอให้ลูกคา้ไดรั้บการบริการทีÉดีทีÉสุด 

 ให้ความสําคญัดา้นการบริหารความเสีÉยง มีระบบการปฏิบตัิงานทีÉไดม้าตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้

และบริหารงานภายใตก้ารกาํกบัดูแลทีÉดี 

 พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความทนัสมยั  เพืÉอส่งเสริมการบริหารจดัการ การจดัเก็บ และ

วิเคราะห์ขอ้มูลใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการพฒันาองค์กร 

 พฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังานและการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรม  

ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตทีÉดีโดยไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิการทีÉเหมาะสม 

 

6. ลักษณะการประกอบธุรกิจ     

 

บริษทัฯประกอบธุรกิจ รับประกนัวินาศภยัทุกประเภท แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  

1) การประภัยรถยนต์ (Motor Insurance)   จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั  

(1) การประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั (Compulsory Insurance)   หมายถึง การประกนัภยัรถยนต์ทีÉถูกบงัคบั

โดยบญัญติัแห่งกฎหมาย เพืÉอความคุม้ครองต่อการสูญเสียชีวิต  ความบาดเจ็บทางร่างกายของบุคคลผูป้ระสบภยัจาก

รถยนต ์ 

    (2)  การประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (Voluntary Insurance)   หมายถึง การประกนัภยัทีÉเกิดขึÊนโดยสมคัร

ใจของเจ้าของรถยนต์ ผูค้รอบครองรถยนต์ โดยมิได้เกิดจากการถูกบงัคบัตามบทบญัญัติของกฎหมายแต่อย่างใด 

สามารถแบ่งความคุม้ครองไดด้งันีÊ  

 ประเภท 1: ให้ความคุม้ครองความเสียหายทีÉเกิดขึÊนต่อตวัรถยนตห์รืออปุกรณ์ติดประจาํรถยนต ์การบาดเจ็บ

และการสูญเสียชีวิต ตลอดจนความรับผิดตามกฎหมายสําหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อ

ทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก  

 ประเภท 2: ให้ความคุม้ครองต่อการสูญหายของรถยนต ์หรือไฟไหมเ้ท่านัÊน และคุม้ครองความรับผิดตาม

กฎหมายสาํหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก  

        ประเภท 3: ให้ความคุม้ครองเฉพาะความรับผิดตามกฎหมาย  สําหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือความ

เสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก 
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ประเภท 5: ให้ความคุ ้มครองต่อการสูญหายของรถยนต์ หรือไฟไหม้ รวมถึงความเสียหายต่อรถยนต์

เนืÉองจากการชน กบัยานพาหนะทางบก และคุม้ครองความรับผิดตามกฎหมายสําหรับการเสียชีวิต การบาดเจ็บ หรือ

ความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของบุคคลภายนอก  

2) การประกันภัยทัÉวไป (Non-Motor Insurance)  จาํแนกได ้  3   ประเภทหลกัๆ ดงันีÊ  

        (ř)  การประกนัอคัคีภัย (Fire Insurance)  คุม้ครองความเสียหายต่อสิÉงปลูกสร้างเนืÉองจากไฟไหม ้ฟ้าผ่า หรือ

แรงระเบิดของแก๊สทีÉใชส้าํหรับทาํแสงสวา่งหรือประโยชน์เพืÉอการอยูอ่าศยั  ความเสียหายเนืÉองจากภยัเพิÉมพิเศษ  เช่น  

ภยัลมพายุ ภัยยวดยานพาหนะ  ภยัจากควนั  ภยัเนืÉองจากนํÊ า ภยัเปียกนํÊ า ภยัเนืÉองจากไฟฟ้า ภยัต่อเครืÉองไฟฟ้า ภยั

ระเบิด และภยัอืÉนๆ 

  (Ś) การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง (Marine Insurance)  คือการประกันภัยทีÉให้ความคุม้ครองสินค้าใน

ระหว่างขนส่งจากสถานทีÉหนึÉ งไปยงัอีกสถานทีÉหนึÉ งเนืÉองจากภยัอนัตรายและความเสียหายต่อสินคา้ทีÉทาํการขนส่ง 

ไม่วา่โดยทางเรือ ทางอากาศ ทางบก หรือทางพสัดุไปรษณีย ์โดยทัÉวไปเรียกโดยรวมวา่การประกนัภยัขนส่งสินคา้ทาง

ทะเล หรือ Marine แบ่งออกเป็น 

 การประกนัภยัขนส่งสินคา้ทางทะเล 

 การประกนัภยัการขนส่งสินคา้ในประเทศ 

 การประกนัภยัความรับผิดของผูข้นส่ง  

(ś) การประกันภยัเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Insurance)  เป็นการประกันภัยทีÉอยู่นอกเหนือจากการประกัน

อคัคีภยั การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง และการประกนัภยัรถยนต์ ซึÉ งการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด ประกอบไปดว้ย

การประกนัภยัหลายประเภท ไดแ้ก่ 

 การประกนัการเสีÉยงภยัทุกชนิด 

 การประกนัภยัอบุติัเหตุส่วนบุคคล 

 การประกนัภยัอบุตัิเหตกุารเดินทาง 

 การประกนัความรับผิดต่อบุคคลภายนอก 

 การประกนัภยัผูโ้ดยสารทางเรือโดยสารรับจา้ง 

 การประกนัภยัสถานีบริการนํÊามนั 

 การตลาดและการแข่งขัน 

 1. แผนงานด้านการตลาด   ในปี 2565 เป็นตน้ไป บริษทัมีนโยบายทีÉจะขยายยอดเบีÊยประกนัให้เพิÉมมากขึÊน 

โดยยงัคงเนน้การเจริญเติบโตทีÉเหมาะสมกบัศกัยภาพของบริษทั การขยายยอดเบีÊยอยา่งมีคุณภาพดว้ยการกาํหนดราคา

เบีÊยประกนัในระดบัราคาปานกลางเมืÉอเทียบกบัคู่แข่งขนัและเป็นไปตามอตัราเบีÊยประกนัภยัทีÉสาํนกังาน 
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คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยักาํหนดอย่างเคร่งครัด ในขณะเดียวกนับริษทัยงัคง

พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการควบคู่ไปกบัการขยายยอดจาํหน่ายอย่างต่อเนืÉอง โดยการพฒันาประสิทธิภาพการบริการ

หลงัการขาย  ซึÉ งได้แก่ การเพิÉมมาตรฐานและจาํนวนของอู่ซ่อมรถยนต์ เพืÉอให้สามารถบริการแก่ลูกคา้ได้อย่าง

ครอบคลุมทัÉวทุกพืÊนทีÉ  นอกจากนีÊ บริษัทฯจะขยายการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าต่างๆ โดยการออกกรมธรรม์ทีÉตรงกับ

พฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในส่วนของช่องทางจาํหน่ายนัÊน บริษทัมีนโยบายเพิÉมจาํนวนตวัแทนและ

นายหน้าให้มากขึÊน เพืÉอรองรับการเติบโตและบริการลูกค้าให้ได้รับความสะดวกยิÉงขึÊน โดยจะคัดเลือกตวัแทน

นายหน้าทีÉมีคุณภาพและมีใบอนุญาตตวัแทนนายหนา้ประกนัวินาศภยัทีÉถูกตอ้ง 

Ś.กลยทุธ์ทางการตลาด 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์    มีการเพิÉมผลิตภณัฑ์ดา้นการประกนัภยัให้มีความหลากหลายมากยิÉงขึÊน เพืÉอให้

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ครอบคลุมกว่าเดิม โดยการจดัตัÊงหน่วยงานทีÉรับผิดชอบการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ประกนัภยัเพืÉอทาํหน้าทีÉออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั เขา้กบัสถานการณ์ และสามารถ

แข่งขันกับบริษทัอืÉนๆ ได้ โดยมีการวิเคราะห์และกาํหนดอตัราเบีÊ ยและเงืÉอนไขความคุม้ครองทีÉเหมาะสมเป็นไป

ตามทีÉสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั กาํหนดอยา่งเคร่งครัด  

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ     บริษทัยงัคงเน้นการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการแก่ลูกคา้อย่างครบ

วงจร ทัÊงดา้นการแจง้งานและออกกรมธรรมที์Éสะดวกรวดเร็ว การบริการดา้นสาํรวจภยัทีÉไดม้าตรฐาน การบริการดา้น

สินไหมทดแทนทีÉเป็นธรรม การเพิÉมอู่ซ่อมรถทีÉไดม้าตรฐานเพืÉอรองรับการบริการทีÉสะดวก ทัÉวถึงให้แก่ลูกคา้ และ

อบรมพนักงานให้บริการลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนัÊนบริษทัยงัมีหน่วยงานรับเรืÉองร้องเรียน เพืÉอคอยให้

คาํแนะนาํ รับเรืÉองร้องเรียนจากลูกคา้ผูเ้อาประกนัภยั และติดตามแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้อยา่งต่อเนืÉอง 

ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้ในแบรนด์อย่าง    บริษทัยงัคงดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์และ

สร้างการรับรู้ในแบรนด์ควบคู่ในการพฒันาปรับปรุงระบบงานด้านอืÉนๆ อย่างต่อเนืÉอง นอกจากนัÊ นบริษทัยงัให้

ความสําคญัในการช่วยเหลือสังคมโดยไดจ้ดัโครงการตา่งๆเพืÉอมอบประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม เช่น การบริจาค

เงินเพืÉอการกุศลและสาธารณประโยชน์รวมทัÊงสนบัสนุนอุปกรณ์ตามหน่วยงานราชการในพืÊนทีÉต่างๆ ดว้ย 

 ช่องทางการจําหน่ายหลักของบริษัท      ไดแ้ก่ ตวัแทน นายหนา้  ส่วนช่องทางการจาํหน่ายรองคือขายตรง 

ดงันัÊนบริษทัจะยงัคงมุ่งเน้นการเพิÉมศกัยภาพให้แก่ตวัแทน นายหน้า โดยกาํหนดการคดัสรรตวัแทนนายหน้า ทีÉมี

คุณภาพและมีใบอนุญาตถูกตอ้ง นอกจากนัÊนบริษทัยงัมีโครงการอบรมเพืÉอเพิÉมความรู้และศกัยภาพให้แก่ตวัแทน 

นายหน้า ในการขายประกันภัยให้แก่ลูกค้าอย่างสมํÉ าเสมอ และโครงการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Online) เพืÉอเพิÉมช่องทางการจาํหน่ายกรมธรรม์ให้กับลูกค้า ทีÉทันสมัย รวดเร็ว ให้เป็นอีกหนึÉ ง

ทางเลือก 
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เป้าหมายทางการตลาด      บริษัทไดก้าํหนดการเติบโตของยอดจาํหน่ายอย่างค่อยเป็นค่อยไป เนืÉองจาก

สภาวะเศรษฐกิจทีÉยงัไม่ค่อยฟืÊ นตวั  โดยบริษทัจะยงัคงควบคุมสัดส่วนเบีÊ ยประกันภยั ให้เป็นไปตามนโยบายของ

บริษทัซึÉ งเน้นการรับประกนัภยัรถยนต์เป็นหลกั และมีโครงการปรับลดอตัราส่วนในการขายกรมธรรม์รถยนตภ์าค

บงัคับให้มีสัดส่วนทีÉลดลง และจะเพิÉมสัดส่วนการขายประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจให้มากยิÉงขึÊน โดยเน้นงาน

รถยนต์ภาคสมคัรใจต่ออายุ ไม่เน้นงานรถใหม่ป้ายแดง เนืÉองจากการรับประกนัภยัภาคสมคัรใจรถต่ออายุของบริษทั 

มีสถิติค่าสินไหมทดแทนในอตัราทีÉสามารถควบคุมไดเ้ป็นอย่างดี และตํÉากว่าค่าสินไหมของรถป้ายแดง และลูกคา้

เป้าหมายหลกัของบริษทัยงัคงเน้นลูกคา้ต่างจงัหวดั เนืÉองจากเป็นพืÊนทีÉทีÉบริษทัมีความชาํนาญในการวางแผนบริหาร

จดัการ และสามารถขยายช่องทางจาํหน่ายไดอ้ยา่งสมํÉาเสมอ 

7. ปัจจัยความเสีÉยง 

 บริษัทได้จดัทํานโยบายการบริหารความเสีÉยงเพืÉอใช้กาํหนดเป็นมาตรฐานในการบริหารความเสีÉยงของ

บริษทัโดยจดัทาํแผนงานและควบคุมกิจกรรมหลกัของบริษทัแบบบูรณาการ เพืÉอลดผลกระทบจากความผนัผวนทีÉมี

ต่อบริษทั โดยคาํนึงถึงลกัษณะ ขนาด และ ความซับซ้อนของบริษทั เพืÉอให้บรรลุตามเป้าหมายของบริษทัเป็นสําคญั  

โดยบริษทัจดัให้มีกระบวนการบริหารความเสีÉยงโดยมีการกาํหนดแผนการบริหารความเสีÉยงทัÊง  7 ประเภท  ดงันีÊ  

ř)  ความเสีÉยงด้านกลยุทธ์   บริษทัไดบ้ริหารความเสีÉยงดา้นกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต์ามแผนกล

ยทุธ์หลกัขององค์กร และเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมและผลสาํเร็จของแผนกลยทุธ์ ดงันีÊ  

 พฒันาแผนกลยทุธ์ การดาํเนินงานดา้นต่างๆ แบบบูรณาการและเชืÉอมโยงทัÉวทัÊงองคก์ร โดยกาํหนดเป้าหมาย 

แผนงาน โครงสร้างการปฏิบติังาน หน้าทีÉรับผิดชอบ ขัÊนตอนการปฏิบติังาน ตลอดจนการกาํหนดวิธีการ

ติดตามและวดัผล เพืÉอวเิคราะห์และพฒันาแผนงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 กําหนดอํานาจหน้าทีÉ  ขอบเขตการอนุมัติ ขัÊนตอนการอนุมัติของฝ่ายและตําแหน่งต่างๆ เพืÉอใช้เป็น

หลกัเกณฑใ์นการปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจน 

 กาํหนดใหมี้การควบคุมภายใน เพืÉอทาํหนา้ทีÉกาํกบั ควบคุมการปฏิบติังานฝ่ายต่างๆ ภายในบริษทั ใหเ้ป็นไป

ตามแผนงาน 

 กาํหนดให้มีการตรวจสอบ วิเคราะห์และประเมิน แผนการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอปรับปรุงให้เหมาะสม

และสามารถแข่งขนัในภาคธุรกิจไดต้ลอดเวลา 

 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและการบริหารจดัการทัÊงองคก์รให้มีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

 พฒันาแผนยุทธศาสตร์และระบบการบริหารการบริการด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการขาย การพิจารณารับ

ประกันภยั การให้บริการดา้นสินไหม โดยเน้นให้มีการควบคุมดูแลให้การปฏิบตัิเป็นไปตามแผนงาน เพืÉอ

สร้างภาพลกัษณ์อนัดีแก่บริษทั 
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Ś) ความเสีÉยงด้านการรับประกนัภัย   บริษทัมีแผนงานในการบริหารความเสีÉยงดา้นการรับประกนัภยั ดงันีÊ  

  การพิจารณารับประกันภัย   บริษทัให้ความสําคญักบัการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอ

นํามาคาํนวณพิจารณารับประกันภัยโดยยึดหลกัการพิจารณาความเสีÉยง เน้นการสํารวจภัยและกําหนด

เงืÉอนไขการรับประกนัทีÉเหมาะสม  พิจารณารับประกนัตามความสามารถของบริษทั ทัÊงดา้นผลกระทบต่อ

เงินกองทุน และการตัÊงเงินสํารอง บริษทัจดัให้มีการอบรมพฒันาตวัแทน และนายหน้า ให้มีคุณภาพดา้นการ

ให้บริการดา้นการรับประกนัภยั เพืÉอเสริมสร้างจรรยาบรรณตวัแทนและนายหนา้ทีÉมีต่อประชาชน 

  การประกันภัยต่อ   บริษทัไดถ่้ายโอนความเสีÉยงในการรับประกนั โดยจดัให้มีการประกนัภยัต่อในส่วนทีÉ

เกินกวา่ความเสีÉยงทีÉบริษทัสามารถรับไวไ้ดเ้อง และไดจ้ดัทาํประกนัภยัต่อสําหรับการคุม้ครองความเสียหาย

ส่วนเกินโดยคดัเลือกบริษทัประกนัภยัต่อทีÉมีความมัÉนคงทางการเงิน และไดรั้บการจดัอนัดบัความน่าเชืÉอถือ

จากสถาบนัการจดัอนัดบัความน่าเชืÉอถือทีÉมีมาตรฐานเป็นทีÉยอมรับในระดบัสากล 

  การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  บริษทัไดก้าํหนดมาตรการในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ เพืÉอให้

สามารถจัดจาํหน่ายได้และมีกําไรโดยจัดให้มีหน่วยงานทีÉทาํหน้าทีÉวิเคราะห์และพฒันาผลิตภัณฑ์การ

ประกนัภยัประเภทต่างๆ โดยเฉพาะ เพืÉอใหส้ามารถออกแบบผลิตภณัฑ์ทีÉตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ไดดี้ และไม่ขดัต่อ ขอ้กาํหนดของสาํนกังาน คปภ.  

  การกําหนดอัตราเบีÊยประกันภัย   บริษทัไดก้าํหนดอตัราเบีÊยประกนัภยัโดยพิจารณาถึงความคุม้ครอง ตน้ทุน

ในการดําเนินการ การจัดหาเงินทุน กาํไรทีÉคาดหวงั และรายได้จากการลงทุน ซึÉ งต้องไม่ขัดต่อระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของสาํนกังาน คปภ.   

ś)  ความเสีÉยงด้านสภาพคล่อง    ในการบริหารความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง ซึÉ งเกิดจากบริหารสินทรัพยที์Éลงทุน 

รายได ้หนีÊ สิน และค่าใชจ้่ายไม่สอดคลอ้งกนั จนเกิดภาวะทีÉบริษทัไม่สามารถชาํระหนีÊไดเ้มืÉอถึงกาํหนด  หรือบริษทั

ไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ บริษทัจึงไดก้าํหนดแนวทางการบริหารความเสีÉยงดา้นสภาพคล่อง ดงันีÊ  

  การจัดเก็บเบีÊยประกันภัย   บริษทัไดก้าํหนดแนวทางปฏิบตัิในการเก็บเบีÊยประกนัภยัรถยนตต์ามหลกัเกณฑ ์ 

Cash Before Cover เพืÉอให้บริษทัไดรั้บชาํระค่าเบีÊยตามทีÉกาํหนดไว ้และเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของ

ฝ่ายขาย ฝ่ายรับประกนัภยัรถยนต ์ฝ่ายกฎหมายในส่วนงานสัญญาตวัแทน ฝ่ายบริหารงานส่วนกลาง  แผนก

การเงิน ฝ่ายการตลาด แผนกเร่งรัดหนีÊ สิน เพืÉอป้องกันปัญหาในการเร่งรัดหนีÊ สิน นอกจากนีÊ บริษัทมี

หลกัเกณฑ์ในการคํÊาประกนัการชาํระค่าเบีÊยสาํหรับตวัแทนหรือนายหนา้ โดยตอ้งวางคํÊาประกนัตามระเบียบ

ทีÉบริษทักาํหนด เพืÉอเป็นการลดความสูญเสียจากการไม่สามารถเก็บค่าเบีÊยประกนัภยัได ้

  การลงทุน  บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการลงทุน โดยลงทุนในสินทรัพยที์Éมีสภาพคล่องสูง อนัไดแ้ก่เงินฝาก

เป็นส่วนใหญ่ และลงทุนในหุ้นสามญับางส่วน ซึÉ งสินทรัพยท์ัÊงสองประเภทสามารถเปลีÉยนเป็นเงินสดไดอ้ยา่ง

สะดวก และ มีการกระจายความเสีÉยงโดยมีแผนงานจะว่าจา้งนิติบุคคลภายนอกทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญใน

การลงทุน เพืÉอใหค้าํแนะนาํและลงทุนในสินทรัพยบ์างส่วนแทนบริษทั 
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Ŝ) ความเสีÉยงด้านการปฏิบัติการ  บริษทัมีนโยบายในการบริหารความเสีÉยงดา้นการปฏิบตัิการ โดยไดก้าํหนด

มาตรฐานการจดัการบริหารความเสีÉยงทีÉครอบคลุมไวทุ้กๆ ดา้น เพืÉอให้การดาํเนินงานของบริษทับรรลุวตัถุประสงค ์

และเป้าหมาย  ดงันีÊ  

  บุคลากร  มีการพฒันาการให้บริการอยา่งต่อเนืÉอง มีภาพลกัษณ์ทีÉดี มีกิริยามารยาทดี มีความรู้ความสามารถ

ในบทบาทหน้าทีÉ มีความรับผิดชอบ และมีจิตสํานึกในการให้บริการ โดยเพิÉมประสิทธิภาพดว้ยการอบรม

เสริมสร้างทกัษะในการทาํงานหลายๆ ดา้น ในการบริหารความเสีÉยงบุคลากรเองจะมีความรู้ความเขา้ใจใน

คุณภาพการให้บริการอยา่งมืออาชีพ 

  กระบวนการปฏิบัติงาน  มุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรม  เพืÉอให้เกิดความ

ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติของขอ้เท็จจริง มีความโปร่งใส   และสามารถตรวจสอบได ้ 

กาํหนดมาตรฐานการปฏิบตัิหน้าทีÉให้เขา้ใจตามสภาวะความเปลีÉยนแปลงทางสังคม การเมือง กฎหมาย เพืÉอ

สร้างประสิทธิภาพการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ 

  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการพฒันามาตรฐานและการปรับปรุงเทคโนโลยี กบัระบบปฏิบตัิการ ซึÉ ง

ไดแ้ก่การเพิÉมเครืÉองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสํารอง การจดัทาํระบบจดัเก็บขอ้มูลสํารองและขอ้มูลยอ้นหลงัทีÉมี

ประสิทธิภาพโดยการนาํขอ้มูลสํารองไปฝากเก็บไวก้ับธนาคารเพืÉอความปลอดภยัสูงสุดของขอ้มูล  มีการ

เก็บขอ้มูลสถิติของอุบติัเหตุประเภทกลุ่ม ประมวลวิเคราะห์ผลทุกไตรมาส เพืÉอเป็นการรองรับในการชดใช้

ค่าสินไหมอย่างถูกต้องและเป็นธรรม  สามารถชีÊ วดัพืÊนฐานของการให้บริการทีÉ ถูกต้อง รวดเร็วและมี

คุณภาพ โดยเชืÉอมโยงกับ Call Center ในการให้บริการ และระบบ E-Claim ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   มี

ระบบการบาํรุงรักษาอุปกรณ์และระบบเครือข่ายให้พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา มีการสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศทีÉมีความมัÉนคง ปลอดภยั และการปฏิบติัตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

  ความเสีÉยงจากปัจจัยภายนอก  มีผลกระทบในการจ่ายค่าสินไหมทีÉรัÉวไหลจากการทุจริตตวัแทน นายหน้า 

หรือผู้เอาประกันภัย นํารถยนต์ทีÉ เกิดความเสียหายอยู่แล้วมาทาํประกันภยักับบริษัท เพืÉอจะได้มาซึÉ งค่า

สินไหมทดแทน  บริษทัไดมี้มาตรการในการประเมินความเสีÉยงโดยการประเมินตามขอ้เท็จจริงในความ

เสียหายนัÊนๆ โดยตอ้งมีหลกัฐานทีÉรัดกุมทุกขัÊนตอน 

  ความเสีÉยงจากปัจจัยภายใน มีผลกระทบในการจ่ายค่าสินไหมเพิÉมขึÊน บุคลากรของบริษทัทุจริตเสียเอง โดย

เปลีÉยนสถานะจากเป็นผูถู้กละเมิดมาเป็นผูล้ะเมิดเสียเอง มีการกําหนดบทลงโทษ และการบังคับใช้กฎ 

ระเบียบต่างๆ อยา่งเคร่งครัด 

ŝ) ความเสีÉยงด้านตลาด   บริษทัมีนโยบายในการบริหารความเสีÉยงด้านการตลาด ซึÉ งอาจส่งผลกระทบต่อ

มูลค่าของสินทรัพยใ์นการลงทุนของบริษทั โดยไดจ้ดัตัÊงคณะกรรมการพิจารณาการลงทุน หน่วยงานการลงทุน และ

กาํหนดกรอบนโยบายการลงทุน โดยอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั เรืÉอง การลงทุนประกอบธุรกิจอืÉนของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2556  และหลกัเกณฑ์ขอ้บังคบั

ของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
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บริษทัฯ กาํหนดแผนการลงทุนโดยมีเป้าหมายทีÉจะลงทุนในเงินฝาก ซึÉ งมีความเสีÉยงตํÉาเพราะมุ่งเน้นการรักษา

เงินตน้ โดยคาดหวงัผลตอบแทนทีÉมากกว่าอตัราเงินเฟ้อเป็นสัดส่วนหลกั และมีการลงทุนในตลาดทุนทีÉมีความเสีÉยง

สูงขึÊนโดยคาดหวงัวา่จะไดรั้บผลตอบแทนและรายไดที้Éดีในอนาคต ในสัดส่วนรองลงไปทีÉบริษทัมีการกาํหนดจดัสรร

สินทรัพยที์Éจะลงทุน โดยคาํนึงถึงวตัถุประสงค์ในการลงทุน ขอ้จาํกดัของการลงทุนและระดบัความเสีÉยงทีÉบริษัท

ยอมรับไดเ้ป็นสาํคญั 

Ş) ความเสีÉยงด้านเครดิต   บริษัทมีนโยบายในการบริหารความเสีÉยงดา้นเครดิต โดยให้ความสําคญัในการ

พิจารณาความเสีÉยงทีÉเกิดจากการทีÉคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบตัิตามภาระทีÉตกลงไวก้บับริษทัประกนัภยั รวมถึงโอกาสทีÉ

คู่สัญญาจะถูกปรับการจดัอนัดบัความเสีÉยงดา้นเครดิต  ซึÉ งคู่สัญญาในทีÉนีÊหมายถึงลูกคา้และบริษทัประกนัภยัต่อ การ

ปรับการจดัอนัดบัความเสีÉยงดา้นเครดิตนีÊ อาจส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อบริษทัประกนัภยัหากเป็นการปรับเพิÉมการ

จดัอนัดบัความเสีÉยงดา้นเครดิต แต่จะส่งผลกระทบในเชิงลบหากเป็นการปรับลดการจดัอนัดบัความเสีÉยงดา้นเครดิต 

โดยบริษทัมีนโยบาย ดงันีÊ  

   หลีกเลีÉยงความเสีÉยงทีÉเกิดจากลูกคา้ไม่ชาํระค่าเบีÊยประกนัภยั โดยนาํมาตรการการชาํระเบีÊยประกนัภยัตาม

หลกัเกณฑ์ Cash before Cover มาใช้อย่างเคร่งครัด การวางระเบียบการคํÊาประกนั การควบคุมเครดิตเทอม 

และวงเงินเบีÊยประกนัสาํหรับลูกคา้นิติบุคคล และมีการติดตามและประเมินผลการทาํงานเพืÉอนาํมาปรับปรุง

เป็นประจาํ 

   การลดความเสีÉยงทีÉเกิดจากบริษัทประกนัต่อ บริษทัมีนโยบายในการคดัเลือกบริษัทประกันต่อทีÉมีความ

มัÉนคงทางด้านสถานภาพทางการเงิน โดยใช้ขอ้มูลการจดัอนัดับความน่าเชืÉอถือของบริษทัประกันภยัมา

ประกอบการตัดสินใจ โดยดูจากสภาพคล่อง คุณภาพและการกระจายของการลงทุน เงินกองทุน และ

ความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทัประกนัภยั 

ş)  ความเสีÉยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับและกฎหมาย  นอกจากประเภทของความเสีÉยงตาม

มาตรฐานขัÊนตํÉาทีÉ คปภ.ไดก้าํหนดไว ้บริษทัไดใ้ห้ความสําคญัในเรืÉองการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัและกฎหมาย

ไวด้งันีÊ  

 จัดตัÊง Compliance Unit เพืÉอทาํหน้าทีÉดูแลให้บริษทัปฏิบตัิตามกฎหมายประกนัภยั กฎระเบียบ ประกาศ 

สํานักงาน คปภ. กฎหมายมหาชน และกฎหมายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ ทีÉมีความเป็นอิสระขึÊน

ตรงตอ่คณะกรรมการบริษทั  

  การปฏิบัติตามกฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ

ร้าย และการแพร่ขยายอาวุธทีÉมีอานุภาพทําลายล้างสูง 

 บริษทัตระหนักถึงหน้าทีÉและจรรยาบรรณในการกาํหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบติั เพืÉอรองรับ

นโยบายในการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยาย

อาวุธทีÉมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง โดยบริษทัมีความมุ่งมัÉนในการป้องกันมิให้องคก์รเป็นแหล่งฟอกเงินและสนับสนุน

ทางเงินแก่การก่อการร้าย โดยการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน การสนบัสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธทีÉมีอานุภาพทาํลายล้างสูง รวมถึงกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องและ

แนวทางปฏิบติัทีÉสาํนกังาน ปปง. กาํหนดขึÊนอยา่งเคร่งครัด โดยบริษทัมีการกาํหนดนโยบาย และมาตรการต่างๆ  



                                                                                                                   บรษิัท  สหมงคลประกันภยั  จาํกดั (มหาชน) 
 

-15- 

 

 อนัได้แก่  นโยบายในการรับลูกค้า  มาตรการในการบริหารความเสีÉยง  แนวปฏิบัติในการตรวจสอบเพืÉอทราบ

ขอ้เท็จจริงเกีÉยวกบัลูกคา้  และกาํกบัดูแลให้บุคลากรภายในองคก์ร ตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย  มาตรการ  และแนวทาง

ปฏิบตัิตามกฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  และการ

แพร่ขยายอาวุธทีÉมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง อยา่งมีประสิทธิภาพ  

8)  ความเสีÉยงด้านชืÉอเสียง    บริษทัคาํนึงถึงเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และชืÉอเสียงของบริษทัเป็นสําคญั โดยไดรั้บ

การสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมจากคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง เพืÉอให้รับขอ้มูลจากหลากหลายแง่มุมและ

ประสบการณ์ อีกทัÊงยงัจดัให้มีระบบรับเรืÉองร้องเรียน ซึÉ งจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินความเสีÉยงดา้นชืÉอเสียงของ

บริษทัทีÉอาจจะเกิดขึÊนไดพ้ร้อมทัÊงปรับปรุงและชีÊแจงในขอ้ร้องเรียนต่างๆ 

9) ความเสีÉยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   บริษทัไดมี้การสร้างระบบป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล จดัให้มี

ระบบสํารองขอ้มูลและมาตรการรองรับความเสีÉยงของศูนยค์อมพิวเตอร์หลกั เพืÉอรองรับเหตุฉุกเฉินอนัอาจจะเกิดขึÊน 

ซึÉ งบริษทัไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติักรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉอาจจะกระทบต่อการดาํเนินงาน โดยไดจ้ดัทาํแผนการ

รองรับเพืÉอให้การดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนืÉอง และทาํการทดสอบแผนอย่างต่อเนืÉองเป็นประจาํทุกปี บริษัทจดัให้มี

ระบบสารสนเทศทีÉเชืÉอถือไดแ้ละมีรูปแบบทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัขนาด ลกัษณะ และความซับซ้อนของธุรกิจ 

ระบบสารสนเทศของบริษทัสามารถสนบัสนุน  ติดตามดูแล และควบคุมการบริหารความเสีÉยง รวมถึงการนาํขอ้มูล

ไปใช้อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมีการกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของบุคคากรเฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊง

ระบบการกูค้ืนขอ้มูล ในกรณีทีÉเกิดเหตุฉุกเฉินขึÊนรวมทัÊงมีการกาํหนดมาตรการในการบริหารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 

10) ความเสีÉยงด้านมหันตภัย   บริษทัไดก้าํหนดมูลค่าทุนประกนัภยัทีÉสามารถรับความเสีÉยงไดส้ําหรับความ

เสีÉยงภยัประเภทต่างๆ และดาํเนินการติดตามรายงานมูลค่าทุนประกนัทีÉรับความเสีÉยงภยัไวอ้ยา่งสมํÉาเสมอ นอกจากนีÊ  

บริษทัมีกระบวนการเฝ้าระวงัและติดตามข่าวสารการวิเคราะห์โอกาสเกิดมหันตภยัธรรมชาติ รวมถึงมีการวิเคราะห์

และประมาณการความร้ายแรงของภยั โดยใชน้กัคณิตศาสตร์ประกนัภยัร่วมกบัผูเ้ชีÉยวชาญในการจดัหาการประกนัภยั

ต่อจากต่างประเทศ เพืÉอจดัหาการประกนัภยัต่อสําหรับมหันตภยัธรรมชาติ ไวอ้ยา่งเพียงพอ ภายใตส้ัญญาประกนัภยั

ต่อและป้องกนัความเสีÉยงในส่วนร่วมทีÉเกินกว่าทีÉบริษทัรับความเสียหายไวเ้อง ซึÉงจดัทาํเป็นรายปี นองจากนีÊ  บริษทัยงั

มีกระบวนการพิจารณาปรับความคุม้ครองและอตัราเบีÊยประกนัภยัให้เหมาะสมตามปัจจยัและโอกาสเสีÉยงของมหันต

ภยัทีÉอาจเกิดขึÊน 

 11) ความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนใหม่   บริษทัได้จดัให้มีการรวบรวมขอ้มูลรายงานเหตุการณ์ทีÉอาจจะกลายเป็นความ

เสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊนใหม่จากแหล่งต่างๆเพืÉอศึกษาความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์ในอนาคต บริษทัจึงไดค้วามสําคญักบั

ความเสีÉยงทีÉอาจจะเกิดขึÊ นใหม่โดยพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมกับต้นทุนความเสีÉยงภัยของผูอ้าประกันหรือ

พิจารณาภยัของผูเ้อาประกนัให้รัดกุมมากขึÊน  
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8. ผู้ถือหุ้นและค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร 

 

      โครงสร้างการถือหุ้น            

ผูถื้อหุ้นรายใหญ่จากจาํนวนหุ้นทีÉมีสิทธิออกเสียงทัÊงหมดทีÉมีชืÉอปรากฏตามทะเบียนผูถื้อหุ้น  มีรายละเอียดดงันีÊ  

 

ลําดบั ชืÉอผู้ถือหุ้น จาํนวนหุ้น 
% ของจํานวน

หุ้นทัÊงหมด 

1 บริษทั เฟคเดอรัล เรียลเอสเตท กรุ๊ป จาํกดั 98,000,000 77.79 % 

2 นางสาวนวพร  ภาเกียรติสกุล 9,520,000 7.56 % 

3 นางสาวบุรินธร  จิราภิญญานนท ์ 9,520,000 7.56 % 

4 Ms.Ruowen Chen (น.ส.หลูหวนิ เฉิน) 4,760,000 3.78 % 

5 Mr. Yun Nan Andy Yuan (นายยุน่หนนัแอนตีÊหยวน) 840,000 0.67 % 

6 Ms. Xuanyan Zhou (น.ส.เสียนเยีÉยนโจว)   280,000 0.22 % 

7 Ms. Liqiong Chen (น.ส.ลีÉโฉง เฉิน)  280,000 0.22 % 

8 Mr. Shaofeng  Zhou (นายเซา้ฟง โจว)  280,000 0.22 % 

9 Mr. Jianwei Wang (นายเจีÊยนอ่วย หวงั)  280,000 0.22 % 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

Ms. Zhou Baoshan  (นางสาวเปาซงั โจว) 

นายธนพล  บุญวรุตม ์

นางสาววรรณวษิา  แซ่ลี 

นายอวยชยั  สุขลว้น 

นายอดุล  ติËบมา 

นางอญัชลี  จิรัฐโชติวาณิช 

นางอนญัญา  จาง 

ร.อ.รชฏ  พิสิษฐบรรณกร 

 280,000 

280,000 

 280,000 

 280,000 

 280,000 

 280,000 

 280,000 

 280,000 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

0.22% 

รวม        126,000,000 100.00 % 

 

ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร 

 ค่าตอบแทนกรรมการ เป็นผลประโยชน์ทีÉจ่ายให้แก่กรรมการของบริษทั ตามมาตรา 90 ของพระราชบญัญตัิ

มหาชนจาํกดั โดยรวมเงินเดือนอนัเป็นสิทธิของกรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร พนักงาน หรือลูกจา้งของบริษทัในอนัทีÉจะ

ไดรั้บค่าตอบแทน และผลประโยชน์อืÉนใดในฐานะทีÉเป็นพนกังานหรือลูกจา้งของบริษทั   
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9.  โครงสร้างการจัดการ   

      คณะกรรมการบริษัท 

      ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŜ  คณะกรรมการบริษทัฯ  ประกอบไปดว้ยคณะกรรมการ ŝ ท่าน  มีรายนามดงัต่อไปนีÊ  

 ř. พลโท สราวุธ        กาพยเ์ดโช                กรรมการบริษทั 

 Ś. นางสาวสิรินนัท ์   อาชาศรัย   กรรมการบริษทั 

 ś. นางสาวสุนดัดา     บุญมัÉงมี   กรรมการบริษทั 

 4. นางสาวณฐัณิชา    อินทะวงค ์   กรรมการบริษทั 

 ŝ. นางสาวยานี          ภูธง    กรรมการบริษทั 

 Ş. นางสาวสายสมร  คงสวสัดิÍ    กรรมการบริษทั 

 ş. นางสาวกิÉงรัศมิÍ   มสัยสกุลกฤษฏิÍ    กรรมการบริษทั 

 Š.  นางสาวจิราภรณ ์ ไชยสาส์น   กรรมการบริษทั 

       š.  นางสาวเจนนีÉ  หลิว    กรรมการบริษทั 

 

        คณะกรรมการพจิารณาการลงทุน   

        รายนามคณะกรรมการพิจารณาการลงทุน ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŜ 

1. นางสาวสุนดัดา    บุญมัÉงมี   ประธานกรรมการพิจารณาการลงทุน 

2. พลโท สราวุธ       กาพยเ์ดโช   กรรมการพิจารณาการลงทุน  

3. นายอภิชิต  โตดาํรงรัตน์    กรรมการพิจารณาการลงทุน 

4. นายพุฒ    พูขุนทด    กรรมการพิจารณาการลงทุน 

ŝ. นายพินิจ  สุภาพ    ผูรั้บผิดชอบและดูแลหน่วยงานการลงทุน 

6. นางสาวจุฑารัตน์  มีศุข    เลขานุการ  

 

        คณะกรรมการตรวจสอบ 

       รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ ณ วนัทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŜ 

1. นางสาวสายสมร   คงสวสัดิÍ      ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. นายทววีฒัน ์        สุยะลา    กรรมการตรวจสอบ 

3. นางสาวณฐัณิชา   อินทะวงค ์   กรรมการตรวจสอบ 

        หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 ř.นายไพฑูรย ์  กาฬพนัธ์    ผูต้รวจสอบภายใน 

 Ś.นางสาวสุภาพร  กนัสุด    ผูต้รวจสอบภายใน 

 ś.นางสาวรัชนี  พะยารุณะ    ผูต้รวจสอบภายใน/เลขานุการ 
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  คณะกรรมการบริหารจัดการความเสีÉยง 

        รายนามคณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง  ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม ŚŝŞŜ 

1. นายวลัลภ            จิตตส์นอง   ประธานคณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง   

2. นางสาวสิรินนัท ์  อาชาศรัย   กรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง   

3. นายฉตัรชยั          รัตนมณี   กรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง   

4. นางเบญจพรรณ  รุจิระประภาส   กรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง   

5. นายปภพ              จิตรวมิล   กรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง  

6. นายพุฒ        พูขุนทด   กรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง  

  หน่วยงานบริหารจัดการความเสีÉยง 

 ř. นายปิติพงษ ์ อินทร์สมใจ   หวัหนา้หน่วยงานบริหารความเสีÉยง 

 Ś. นางสาวณฐัธาดา  รายะรุจิ   เจา้หนา้ทีÉบริหารความเสีÉยง   

 ś. นางสาวชรินทร์รัตน์  ศรีรินทร์ติËบ   เลขานุการกรรมการบริหารความเสีÉยง 

 

  หน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ř. นายปภพ  จิตรวิมล    หวัหนา้หน่วยงานดูแลปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 Ś. นายอรัญ  อ ํÉาบาํรุง    รองหวัหนา้หน่วยงานดูแลปฏิบติัตามกฎหมาย 

 ś. นายศราวุธ  กิตติศรีวรพนัธ์   กรรมการหน่วยงานดูแลปฏิบติัตามกฎหมาย 

 Ŝ. นางสาวกรกมล  ทองแยม้   เลขนุการ/กรรมการหน่วยงานดูแลปฏิบติัตามกฎหมาย 

 

 



                                                                                                                   บรษิทั  สหมงคลประกนัภยั  จาํกดั (มหาชน) 
 

-19- 
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10.  การกํากบัดูแลกิจการทีÉดี 

 นโยบายการกํากบัดูแลกิจการทีÉด ี

 บริษทั  สหมงคลประกนัภยั  จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจโดยยดึหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี เพืÉอแสดงให้

เห็นถึงการมีระบบการบริหารทีÉมีคุณภาพ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้สร้างความมัÉนใจให้กับผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก

ฝ่าย โดยผูบ้ริหารของบริษทัเป็นผูร้ับผิดชอบในการทบทวนนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีทีÉกาํหนดขึÊนเพืÉอใหก้าร

ปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท์ีÉกาํหนดไว ้การปฏิบติัเกีÉยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีของบริษทั  ดงันีÊ  

ř. สิทธิของผู้ถือหุ้น         

 บริษทัให้ความสําคญัในสิทธิของผูถื้อหุ้น เช่น ผูถื้อหุ้นมีสิทธิในการเขา้ร่วมประชุมสามญัผูถื้อหุ้นการเสนอ

ระเบียบวาระการประชุม   การออกเสียงลงคะแนนในทีÉประชุมตามจาํนวนหุ้นทีÉถืออยู่ การเลือกตัÊงและถอดถอน

กรรมการการพจิารณาอนุมตัิค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตัÊงและการอนุมติัค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี การจดัสรร

เงินปันผล  การเพิÉมทุนหรือลดทุน  และการอนุมตัิรายการพิเศษอืÉนๆ  ทีÉมิใช่รายการทีÉเกิดขึÊนตามปกติ บ ริษัทจัด ให้ มี

การประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี โดยจดัขึÊนภายใน Ŝ เดือน นับแต่วนัสิÊนรอบปีบญัชีของบริษทั เพืÉอให้ผูถื้อหุ้นได้

รับทราบผลการดาํเนินงานของบริษทั โดยกาํหนดแนวทางปฏิบติัสาํหรับระเบียบวาระการประชุม ดังนีÊ  

            

 ř)  บ ริษัท ได้ให้ ผู ้ ถือ หุ้น เส น อ ระเบี ยบ วาระ การป ระ ชุ ม ก่อ น การป ระชุ ม ส ามัญ ผู้ ถื อ หุ้ น  ต าม     

 หลกัเกณฑที์Éกาํหนด โดยแจง้รายละเอียดผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั  www.upp.co.th    

 2)  บริษทัได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้ผูถื้อหุ้นไม่น้อยกว่า ş วนั ก่อนวนัประชุม อีกทัÊงลงประกาศใน

 หนงัสือพิมพติ์ดต่อกนั ś วนั ก่อนวนัประชุม พร้อมส่งหนงัสือให้กบันายทะเบียน ไม่น้อยกว่า ş วนั ก่อนวนั

 ประชุม           

 ś)  บริษัทอาํนวยความสะดวกให้ผูถื้อหุ้นในวนัประชุม  พร้อมจัดเจ้าหน้าทีÉให้บริการลงทะเบียนและ

 ตรวจสอบอกสารเขา้ร่วมประชุม        

 Ŝ)  ในการประชุมสามัญผู ้ถือหุ้น ผู ้เข้าร่วมประชุมประกอบไปด้วย  คณะกรรมการบริษัท  กรรมการ

 ตรวจสอบ ผู ้บริหารระดับสูงของบริษัท ผู ้สอบบัญชี และทีÉปรึกษากฎหมายของบริษัท  เพืÉอตอบข้อ

 ซกัถามของผูถื้อหุ้นในประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งและทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบ    

 5)  ก่อนการประชุม ประธานทีÉประชุมแจ้งหลักเกณฑ์ทีÉ เกีÉยวข้อง เช่น การเปิดประชุม การออกเสียง

 ลงคะแนน วิธีการลงคะแนน และนบัคะแนนของผูถื้อหุน้     

 6)  บริษทัใหผู้ถื้อหุ้นสามารถซกัถาม แสดงความคิดเห็นและใหค้าํแนะนาํ รวมทัÊงใชสิ้ทธิออกเสียงร่วมกนั   

              ตดัสินใจในประเด็นสาํคญัต่างๆ ทีÉอาจมีผลกระทบต่อบริษทั                                

              ş)  บริษทัจดัทาํรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ นาํส่งต่อ กระทรวงพาณิชย ์และสาํนกังานคณะกรรมการ                      

              กาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ภายใน řŝ วนันบัแต่วนัประชุม  
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Ś.การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน       

 บริษัทมีนโยบายในการคุ ้มครองสิทธิผูถื้อหุ้นให้ได้รับการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน โดยมี

แนวทางปฏิบติัใหผู้ถื้อหุ้นมีส่วนในการดูแลกิจการและการดาํเนินงานของบริษทั ดงันีÊ    

 ř)  บริษทัให้สิทธิผูถื้อหุ้นในการมอบฉันทะให้ผูอื้Éนเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ

 แทนตนได ้โดยผูรั้บมอบฉันทะยืÉนหนังสือให้กรรมการในทีÉประชุมแลว้ย่อมมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมและลง

 มติเช่นเดียวกบัผูถื้อหุ้นทุกประการ        

 Ś)  บริษทัห้ามมิให้ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทีÉได้รับขอ้มูลภายในอนัเป็นความลบัของบริษทัไป

 ใชโ้ดยมิไดรั้บอนุญาต เพืÉอแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอื้Éน    

 ś)  เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุน้ สามารถใชสิ้ทธิในการซักถามและแสดงความเห็นในทีÉประชุมอยา่งเท่าเทียมกนั 

 ś.บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย        

 บริษัทให้ความสําคัญในการเคารพสิทธิและให้ความเป็นธรรมแก่ผูมี้ส่วนได้เสียตามกฎหมายและตาม

ขอ้ตกลงทีÉมีกบับริษทั โดยมีแนวทางปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงันีÊ      

 ś.ř ผู้ถือหุ้น          

 บริษทัมุ่งมัÉนดาํเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการทีÉดี มีผลกาํไรทีÉเติบโตอย่างต่อเนืÉองและมัÉนคงโดยดาํเนิน

ธุรกิจด้วยความรอบคอบและโปร่งใส บริษัทยงัยึดมัÉนการดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษทัภิบาล และจัดให้มีระบบ

ควบคุมภายใน และระบบการบริการความเสีÉยงทีÉเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพืÉอความแข็งแกร่งสร้างผลประโยชน์

ในระยะยาวให้แก่ผูถื้อหุ้น          

 ś.Ś ลูกค้า          

 บริษทัมุ่งมัÉนในการให้บริการต่อลูกคา้ดว้ยความเต็มใจเสมอภาคและเป็นธรรม ให้คาํแนะนําช่วยเหลือแก่

ลูกคา้พร้อมรับฟังปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข ไม่เปิดเผยขอ้มูลหรือความลบัของลูกคา้  อาํนวยความสะดวกในดา้น

ติดต่อในช่องทางต่างๆ เพืÉอให้ลูกคา้เขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดง่้าย ตลอดจนให้ขอ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ

อย่างรวดเร็ว และยงัจัดให้มีช่องทางรับเรืÉ องร้องเรียนสําหรับลูกค้าผ่านทางเว็บไซด์ของบริษัท  www.upp.co.th 

  ś.ś พนักงาน         

  บริษทัให้ความสําคญักบัพนกังานโดยถือวา่พนกังานเป็นพลงัขบัเคลืÉอนทีÉสาํคญัของบริษทัทีÉมีส่วน

ช่วยให้เป้าหมายของบริษัทบรรลุผลสําเร็จ จึงมุ่งมัÉนทีÉจะให้พนักงานทุกคนมีความเชืÉอมัÉนในบริษัท จัดให้มี

ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสม จดัใหมี้สวสัดิการทีÉมีมาตรฐานตามทีÉกระทรวงแรงงานกาํหนด จดัใหมี้การฝึกอบรมพนกังาน

เพืÉอเพิÉมความรู้ความสามารถอยา่งต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ  บริษทัไดส่้งเสริมใหพ้นกังานมีสุขภาพแข็งแรง โดยจดัให้มีการ

ตรวจสุขภาพพนักงานประจาํทุกปี  มีการปฐมนิเทศให้ความรู้เกีÉยวกับบริษัทฯสําหรับพนักงานใหม่ จดัให้มีการ

ฝึกอบรมในเรืÉองความปลอดภยัในการทาํงาน        
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 ś.Ŝ เจ้าหนีÊ          

 บริษทัยึดมัÉนในการดาํเนินธุรกิจกบัเจา้หนีÊอย่างเป็นธรรม ดาํรงชืÉอเสียงและความน่าเชืÉอถือของบริษทั โดย

ถือปฏิบตัิตามเงืÉอนไขขอ้ตกลงอย่างเคร่งครัด  เพืÉอรักษาความสามารถในการชาํระหนีÊ   รวมทัÊงหาแนวทางแกไ้ขใน

กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบัติตามเงืÉอนไขทีÉตกลงกันไวไ้ด้ และไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือข้อมูลทีÉอาจก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อเจา้หนีÊ  

 ś.ŝ คู่ค้า/คู่สัญญา          

 บริษทัดาํเนินการคดัเลือกคู่คา้/คู่สัญญาดว้ยความโปร่งใส โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้งใน

การดาํเนินธุรกิจร่วมกัน เคารพและปฏิบติัตามเงืÉอนไขขอ้ตกลงทีÉมีต่อคู่คา้/คู่สัญญา ตลอดจนไม่เรียกรับ หรือจ่าย

ผลประโยชน์ใดๆทีÉไม่สุจริตในการติดต่อกับคู่ค้า/คู่สัญญา ไม่นําขอ้มูลความลบัทางการค้าของคู่ค้า/คู่สัญญาไป

เปิดเผยต่อบุคคลอืÉน  

 ś.Ş คู่แข่งทางการค้า         

 บริษทัใชห้ลกัการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม เป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนด ปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้

ตามกรอบกติกาของการแข่งขนัทีÉดี  ไม่ทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการทีÉไม่สุจริต  ตลอดจนไม่กระทาํ

การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของคู่แข่งทางการคา้ 

 ś.ş ชุมชน สังคมและสิÉงแวดล้อม        

 บริษทัให้ความใส่ใจต่อชุมชน สังคมและสิÉงแวดลอ้ม ยึดมัÉนในการดาํเนินธุรกิจดว้ยการดูแลและรับผิดชอบ 

ต่อสังคม โดยให้การสนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์  ร่วมพฒันาชุมชน สังคมและสิÉงแวดลอ้ม  

 Ŝ. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส       

 บริษทัให้ความสําคญัในการเปิดเผยขอ้มูลดา้นการเงิน  การลงทุน และรายงานผลการดาํเนินงานของบริษทั

โดยยึดหลกัตามกฎหมาย และประกาศของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

(คปภ) อย่างเคร่งครัด  เพืÉอให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก บริษทัจึงไดมี้การเปิดเผย

ขอ้มูลดงักล่าวไวใ้นหนา้เวป็ไซดข์องบริษทั  www.upp.co.th  และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ของบริษทั 
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 ŝ. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษทัเป็นผูที้Éไดรั้บคัดเลือกและแต่งตัÊงจากผูถื้อหุ้น เพืÉอเป็นตวัแทนในการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทั ซึÉงประกอบดว้ยผูที้Éมีความรู้ ความสามารถ  ประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจประกนัภยั  คณะกรรมการบริษทั

ตอ้งปฏิบติัหน้าทีÉตามหลกัการกาํกบัและดูแลกิจการทีÉดี เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนให้แก่ผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และเพิÉม

มูลค่าใหแ้ก่บริษทั 

 ŝ.ř โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท 

ř) คณะกรรมการบริษทัประกอบไปดว้ยกรรมการไม่น้อยกว่า š คน ซึÉ งแต่งตัÊงและถอดถอนโดยทีÉประชุมผู้

ถือหุน้ และกรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหารมีจาํนวนไม่เกินหนึÉงในสามของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด          

Ś) คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการทีÉมีคุณสมบติัเป็นกรรมการอิสระมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่หนึÉงใน

สีÉของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด                 

ś) คณะกรรมการบริษทั จะเลือกกรรมการบริษทัคนหนึÉงเป็นประธานกรรมการ                                      

4) ประธานคณะกรรมการของบริษัทต้องไม่เป็นกรรมการทีÉ เป็นผู ้บริหาร โดยแบ่งแยกหน้าทีÉ  ความ

รับผิดชอบดา้นการกาํกบัดูแลและการบริหารงานออกจากกนั คณะกรรมการบริษทั เป็นผูเ้ลือกกรรมการ

ผูจ้ดัการ                       

ŝ)  การแต่งตัÊงกรรมการให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั และขอ้กาํหนดของกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยสรร

หากรรมการให้ดาํเนินการผ่านกระบวนการของคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน สรรหา และบรรษทัภิ

บาล  

 ŝ.Ś คณะกรรมการชุดย่อย          

 คณะกรรมการบริษทั แต่งตัÊงคณะกรรมการชุดย่อย เพืÉอช่วยดูแลงานทีÉมีความเชีÉยวชาญเฉพาะด้าน และ

รายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํÉาเสมอ คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะตอ้งปฏิบติัหน้าทีÉ

ตามทีÉได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ปัจจุบันคณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทประกอบไปด้วย  

คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการลงทนุ และคณะกรรมการบริหารจดัการความเสีÉยง   

1) คณะกรรมการตรวจสอบ    เป็นกลไกลสาํคญัทีÉจะช่วยใหบ้ริษทัมีระบบการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี  ซึÉ ง ř ใน

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจดา้นบญัชีและการเงิน มีประสบการณ์เพียงพอทีÉจะทาํ

หน้าทีÉสอบทานความน่าเชืÉอถือของงบการเงินได ้โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าทีÉสอบทานงบการเงิน

ของบริษทัให้ถูกตอ้ง เพียงพอ สอบทานให้บริษทัมีการระบบควบคุมภายใน สอบทานให้มีระบบบริหาร

ความเสีÉ ยงทีÉเหมาะสม รัดกุม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามนโยบาย  ระเบียบข้อบังคับ 

ระเบียบปฏิบติั ตลอดจนการปฏิบติัตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั และจดัทาํรายงาน   หรือให้

ความคิดเห็นต่อคณะกรรมการบริษทั   
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 Ś) คณะกรรมการการลงทุน  มีความสําคญัต่อการลงทุน การประกอบธุรกิจ การดาํเนินงานและ

ความมัÉนคง ของบริษทัในดา้นการทาํธุรกรรมทีÉสาํคญั  คณะกรรมการลงทุน ทาํหน้าทีÉกาํหนดนโยบาย

การลงทุน   แผนการลงทุน  และระเบียบวิธีปฏิบติัการลงทุนของบริษทัให้เป็นไปตามกรอบนโยบาย

การลงทุนและ การบริหารจดัการความเสีÉยงเพืÉอให้ไดผ้ลตอบแทนตามเป้าหมาย  สอบทานและติดตาม

ผลการดาํเนินงาน จากการลงทุนของบริษทั พิจารณาการลงทุนในหลกัทรัพย ์การใหกู้ย้มืทัÉวไป และการขาย

ทรัพยสิ์นทีÉเป็น อสังหาริมทรัพยข์องบริษทั รวมทัÊงจดัทาํรายงานผลการลงทุนให้กบัคณะกรรมการบริษทั

ทราบอยา่ง สมํÉาเสมอ         

ś) คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง  มีหน้าทีÉสอบทานและกาํหนดนโยบายการบริหารความเสีÉยง เสนอต่อ

คณะกรรมการบริษทั เพืÉอพิจารณาอนุมติั โดยให้ครอบคลุมประเภทความเสีÉยงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อรายไต้

เงินกองทุน  ชืÉอเสียง  หรือการดาํรงอยู่ของบริษทั  เสนอแนะวธีิป้องกนั และวิธีลดระดบัความเสีÉยงให้อยู่ใน

ระดบัทีÉยอมรับได ้ติดตามแผนการดาํเนินงานเพืÉอลดความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉอง และเหมาะสมกบัสภาวะการ

ดาํเนินธุรกิจ เพืÉอให้มัÉนใจวา่ความเสีÉยงไดรั้บการบริหารจดัการอย่างเพียงพอและเหมาะสม พร้อมทัÊงรายงาน

ให้คณะกรรมการบริษทัทราบอยา่งนอ้ยไตรมาสละ ř ครัÊ ง 

 Ş. คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัท 

 ř) มีคุณสมบติัและความสามารถทีÉเหมาะสมตามขอ้กาํหนดของ พระราชบญัญตัิบริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ.

  Śŝśŝ และพระราชบญัญติัประกนัภยั พ.ศ.Śŝśŝ      

 Ś) มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในธุรกิจทีÉเพียงพอในการมอบนโยบายให้แก่ฝ่ายบริหาร จดัการได้

 ś) มีความเป็นผูน้าํ ยึดมัÉนในคุณธรรมและจริยธรรม ไม่มีผลประโยชน์ขดัแยง้กับบริษทั มีความเป็นอิสระ

 ในการกาํหนดนโยบายภายในของคณะกรรมการบริษทั และสามารถตรวจสอบถ่วงดุลการดาํเนินงานของ

 ฝ่ายบริหารได ้          

 Ŝ) มีความพร้อมให้การสนบัสนุนการดาํเนินงานของบริษทัอย่างเตม็ความสามารถ 

 ş. วาระการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการบริษัท 

 ตามขอ้บงัคบัของบริษทัในการประชุมผูถื้อหุ้นสามญัประจาํปีทุกครัÊ ง ให้กรรมการบริษทั ออกจากตาํแหน่ง

จาํนวนหนึÉงในสามของกรรมการบริษทั ทีÉมีอยู่ทัÊงหมดถา้จาํนวนกรรมการทีÉจะแบ่งออกให้เป็นสามส่วนไม่ได ้ก็ให้

ออกโดยจาํนวนใกลท้ีÉสุดกบัส่วนหนึÉงในสาม โดยกรรมการทีÉออกจากตาํแหน่งตามวาระนัÊนอาจไดรั้บเลือกกลบัเขา้

มาเป็นกรรมการใหม่ได ้นอกจากการพน้จากตาํแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการอาจพน้จากตาํแหน่งเมืÉอ 

1) ตาย            

2)    ลาออก           

ś)    ขาดคุณสมบตัิเป็นกรรมการตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ หรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย  

Ŝ)    ทีÉประชุมผูถื้อหุน้มีมติใหอ้อกจากตาํแหน่ง       

ŝ)    ศาลมีคาํสัÉงให้ออก 
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 Š. การประชุมของคณะกรรมการบริษัท 

 ř) คณะกรรมการบริษัท กําหนดให้มีการประชุมเดือนละ ř ครัÊ ง  โดยมีการกําหนดวันประชุมไว้

 ล่วงหนา้ในแต่ละปี และอาจมีการประชุมวาระพเิศษเพิÉมเติมตามความจาํเป็น   

 2) ประธานกรรมการหรือกรรมการผูซึ้É งไดรั้บมอบหมาย เป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการ ร่วมกนักบัฝ่าย

 บริหารพิจารณากาํหนดวาระการประชุม       

 ś) เลขานุการบริษทัทาํหน้าทีÉส่งหนังสือนัดประชุมไปยงักรรมการไม่น้อยกว่า ş วนัก่อนวนัประชุม เวน้แต่

 ในกรณีจาํเป็นเร่งด่วน         

 Ŝ) การประชุมคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการเขา้ร่วมประชุมไม่น้อยกวา่กึÉงหนึÉงของจาํนวนกรรมการทัÊงหมด 

 จึงจะเป็นองคป์ระชุม         

 ŝ) กรณีทีÉประธานกรรมการไม่สามารถปฏิบติัหน้าทีÉได้ ให้กรรมการบริษทัซึÉ งมาประชุมเลือกกรรมการ

 บริษทัคนหนึÉงเป็นประธานในทีÉประชุม       

 Ş) กรรมการบริษทัทีÉอาจมีส่วนเกีÉยวขอ้ง หรือมีส่วนไดเ้สียในแต่ละวาระการประชุม จะต้องงดออกเสียง

 ลงมติ           

 ş) ในการประชุมทุกครัÊ ง จะมีการกาํหนดวาระการประชุมทีÉชดัเจน โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษทั

 กรรมการทุกคนสามารถอภิปราย และแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเปิดเผย และมีการจดบนัทึกการประชุม

 คณะกรรมการบริษทั 

 š. ค่าตอบแทนกรรมการบริษัท 

 บริษทัได้จ่ายค่าตอบแทนกรรมการ  เป็นค่าบาํเหน็จกรรมการ  และค่าเบีÊ ยประชุมกรรมการโดยคาํนึงถึง

ความเหมาะสมกับภาระหน้าทีÉความรับผิดชอบให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั  และไม่ขดัต่อกฎหมายว่าด้วย

บริษทัมหาชนและกฎหมายประกันวินาศภยั ทัÊงนีÊ  กรรมการทีÉไดรั้บมอบหมายให้ทาํหน้าทีÉเพิÉมในคณะกรรมการชุด

ย่อยต่างๆ ก็จะได้รับค่าตอบแทนเพิÉมตามหลักเกณฑ์ทีÉกาํหนด   มีหลกัเกณฑ์ทีÉสําคญัเกีÉยวกับค่าตอบแทนมี ดงันีÊ

 ř) กรรมการจะตอ้งไม่อนุมติัค่าตอบแทนของตนเอง      

 Ś) มีการกาํหนดค่าตอบแทนอยา่งยตุิธรรม  โปร่งใส และไดรั้บการอนุมติัจากการประชุมผูถื้อหุน้ก่อน 

 ś) ค่าตอบแทนกรรมการควรอยู่ในระดบัทีÉเหมาะสมตาม จาํนวน  ระเบียบ และสถานการณ์ทีÉเพียงพอเพืÉอ

 เป็นแรงจูงใจและรักษากรรมการทีÉมีความสามารถไว ้      

 Ŝ) คณะกรรมการควรเปิดเผยค่าตอบแทนกรรมการทีÉเป็นจาํนวนเงินและไม่เป็นจาํนวนเงินไวใ้นรายงาน 

              ประจาํปีของบริษทัเป็นรายบุคคล 

 

 

 



                                                                                                                   บรษิัท  สหมงคลประกันภยั  จาํกดั (มหาชน) 
 

-26- 

 

 řŘ. ค่าตอบแทนผู้บริหารและพนักงาน 

 คณะกรรมการบริษัท กําหนดโครงสร้างค่าตอบแทนทีÉสอดคล้องกับผลการดําเนินงานของบริษัท โดย

โครงสร้างค่าตอบแทนของผูบ้ริการและพนักงานจะอยู่ในรูปเงินเดือนและโบนสั การปรับขึÊนเงินเดือนและพิจารณา

โบนสัจากผลประเมินการปฏิบติังาน รวมถึงพิจารณาผลประกอบการของบริษทั 

 řř. หน้าทีÉความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท       

 คณะกรรมการบริษัท มีอาํนาจหน้าทีÉตดัสินใจและดูแลการดําเนินงานของบริษทัให้เป็นไปตามกฎหมาย 

วตัถุประสงค ์ ขอ้บงัคบัของบริษทั ดงันีÊ         

 ř) กาํกบัดูแลกิจการให้มีการดาํเนินการเป็นไปตามนโยบาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบริษทั และมติของ

 ทีÉประชุมผู้ถือหุ้น ภายใต้เงืÉอนไขและข้อกําหนดของกฎหมายทีÉ เกีÉยวข้อง ด้วยความซืÉอสัตย์สุจริต เพืÉอ

 ประโยชน์สูงสุดของบริษทั          

Ś) พิจารณาให้ความเห็นชอบ  วิสัยทศัน์  พนัธกิจ ทิศทางการดาํเนินธุรกิจ  และการกาํกบัดูแลให้ฝ่ายบริหาร

 ดาํเนินการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามทิศทางทีÉกาํหนดไว ้   

 ś) พิจารณาอนุมติันโยบายการบริหารความเสีÉยง เพืÉอเป็นกรอบแนวทางในการบริหารจดัการความเสีÉยง

 Ŝ) พิจารณาอนุมติันโยบายการลงทุนและแผนการลงทุน เพืÉอให้การลงทุนในสินทรัพยต์่างๆเป็นไปตาม

 เป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั        

ŝ) กาํกับดูแลติดตามการดาํเนินงานของบริษทัฯ เพืÉอให้มัÉนใจว่ากรรมการบริหารและฝ่ายจดัการไดด้าํเนิน

 กิจการตามนโยบายทีÉกาํหนดไวร้วมถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทั    

 Ş) จดัให้มีระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในทีÉมีประสิทธิภาพ   

 ş) พิจารณาแต่งตัÊงคณะกรรมการชุดย่อยอืÉนๆตามความเหมาะสมเพืÉอช่วยดูและการบริหารงานให้เป็นไป

 ตามนโยบายทีÉกาํหนดไว ้         

 Š) ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม โดยจดัให้มีบทบญัญัติเกีÉยวกับจรรยาบรรณและ

 จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน เพืÉอยึดถือเป็นแนวปฏิบติัภายในบริษทัฯ

 š) ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจาํทุกปี  พิจารณา

 อนุมติัหลกัเกณฑก์ารจ่ายโบนสัพิเศษประจาํปีให้แก่พนกังาน พร้อมทัÊงการแต่งตัÊงเลขานุการบริษทั  

 řŚ. รายงานของคณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการบริษทั จดัให้มีรายงานงบการเงินของบริษทั และรายงานทางการเงินรวมของบริษทั ณ วนั

สิÊนสุดของรอบปีบญัชี  โดยงบการเงินจดัทาํขึÊนตามมาตรฐานการบญัชีทีÉรับรองทัÉวไป รวมทัÊงมีการเปิดเผยขอ้มูล

สาํคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยคณะกรรมการบริษทั มอบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ

ทาํหน้าทีÉดูแลรับผิดชอบเกีÉยงกบัคุณภาพของรายงานงบการเงินและระบบควบคุมภายใน และเป็นผูใ้ห้ความเห็นต่อ

คณะกรรมการบริษทั เพืÉอให้การจดัทาํรายงานเป็นไปตามขอ้กาํหนดของสํานกังาน คปภ.และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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 řś. การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท  

 คณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดย่อยกาํหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นอยา่งประจาํ

ทุกปีซึÉ งในการประเมินดงักล่าว จะพิจารณาในเรืÉองผลประกอบการของบริษทัด้วย เพืÉอให้สะทอ้นถึงประสิทธิภาพ

การปฏิบติัหน้าทีÉของกรรมการอย่างแทจ้ริง นอกจากนีÊขอ้เสนอต่างๆทีÉไดรั้บจาการประเมิน บริษทัจะนาํมาใชใ้นการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของการทาํงานของคณะกรรมการบริษทัให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการกาํกบัดูแลกิจการของ

บริษทัต่อไป ส่วนคณะกรรมการชุดย่อยใช้หลกัเกณฑ์การประเมินเช่นเดียวกับการประเมินคณะกรรมการบริษทัทัÊง

คณะ นอกจากนีÊหวัขอ้ทีÉใชใ้นการประเมินคณะกรรมการ แบ่งออกเป็น Ş หมวด ไดแ้ก่   

 ř) ผลประกอบการในรอบปี        

 Ś) บทบาทหน้าทีÉ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ     

 ś) การประชุมคณะกรรมการ        

 Ŝ) การทาํหนา้ทีÉของคณะกรรมการ        

 ŝ) โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ      

 Ş) ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ         

  řŜ. การดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 คณะกรรมการบริษัท ได้มีการกํากับดูแลในเรืÉ องทีÉเกีÉยวกับความเชืÉอมโยงระหว่างกันโดยมีการกําหนด

เงืÉอนไขการทาํรายการกับบุคคลภายนอก ทีÉได้รับการพิจารณาอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษทั เพืÉอจัดการรายการทีÉ

อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทัÊงดูแลให้มีแนวทางวิธีการปฏิบติัให้เป็นไปตามขัÊนตอนการดาํเนินการและ

การเปิดเผยขอ้มูลและเพืÉอผลประโยชน์ของบริษทัและผูถื้อหุ้นเป็นสําคญั โดยผูมี้ส่วนได้เสียไม่มีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ  ห้ามมิให้กรรมการบริษทัประกอบกิจการอนัเป็นธุรกิจเดียวกันทีÉเป็นการแข่งขนักบัธุรกิจของบริษทั ไม่ว่า

เพืÉอประโยชน์ส่วนตนหรือประโยชน์ผูอื้Éน เวน้แต่จะแจ้งให้ทีÉประชุมผู ้ถือหุ้นทราบก่อนทีÉจะมีมติแต่งตัÊ งและ

กรรมการบริษทัรวมถึงผูบ้ริหารตอ้งไม่เอาเปรียบบุคคลอืÉนโดยกลวิธี เช่น การปิดบงัขอ้มูล  การแถลงขอ้มูลอนัเป็น

เทจ็  การสมรู้ร่วมคิดในทางทีÉไม่สุจริต  การปฏิบติัหนา้ทีÉโดยปราศจากความยติุธรรมหรือเลือกปฏิบติั  

 řŝ. จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

 บริษทัได้จดัทาํจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายใตก้รอบกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั

และหลกัจริยธรรมอนัดีงาม พร้อมทัÊงกาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัชัÊนยึดถือและปฏิบติัตาม

แนวทางจริยธรรม ตลอดจนให้ผูบ้ริหารมีหน้าทีÉสอดส่งดูแลพนักงานภายใต้บงัคบับญัชาของตนให้รับทราบเขา้ใจ

และปฏิบตัิตามจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอยา่งเคร่งครัด  
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 řŞ. กระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร 

 บริษัทไดมี้การกาํหนดระเบียบการปฏิบตัิงาน ซึÉ งมีการจดัแบ่งหน้าทีÉตามโครงสร้างบงัคบับญัชาและการ

อนุมัติดําเนินการอย่างมีขัÊนตอนโดยมีระบบควบคุมภายใน  กระบวนการตรวจสอบ และการตรวจสอบจากผู ้

ตรวจสอบภายใน ซึÉ งพนักงานทุกคนตอ้งดาํเนินงานตามระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกับการปฏิบติังานและขอ้กาํหนดของ

บริษทั  มีดงันีÊ            

 ř) พนักงานตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมืÉอพบเห็นหรือทราบว่ามีการปฏิบติังานทีÉขดัแยง้ต่อระเบียบคาํสัÉง

 ของบริษัทหรือเห็นการกระทาํหรือเพียงแค่สงสัยว่าเป็นการกระทาํทีÉ เกีÉยวข้องกับการฉ้อฉลของบริษัท 

 พนกังานตอ้งแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือบุคคลทีÉรับผิดชอบทราบขอ้มูลดงักล่าว   

 Ś) พนักงานต้องให้ความร่วมมือในการตรวจสอบและให้ขอ้เท็จจริงต่างๆ ต่อกรณีพบเห็นการกระทาํทีÉ

 เกีÉยวขอ้ง กบัการฉอ้ฉลของบริษทั        

 ś) บริษทั ให้ความเป็นธรรมและคุม้ครองพนักงานทีÉแจง้เบาะแสหรือปฏิเสธการกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

 ฉอ้ฉลของบริษทัตามทีÉไดก้าํหนดไวใ้นระเบียบของบริษทัฯ      

 řş. หน้าทีÉและความรับผิดชอบของผู้บริหาร 

 ผูบ้ริหาร มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการดําเนินงานตามกลยุทธ์และนโยบายทีÉคณะกรรมการบริษัทกาํหนด 

เพืÉอให้บริษทับรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ ดงันีÊ     

 řş.ř บทบาทหน้าทีÉของประธานกรรมการ       

 ř) มีหน้าทีÉเป็นประธานในทีÉประชุมคณะกรรมการบริษทั     

 Ś) เป็นผูเ้รียกประชุมคณะกรรมการบริษทั และทาํหนา้ทีÉประธานในทีÉประชุมผูถื้อหุน้  

 ś) ดูแลการปฏิบติัหนา้ทีÉคณะกรรมการใหมี้คุณภาพ  เพืÉอนาํไปสู่การตดัสินใจทีÉดีและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

 บริษทั           

 Ŝ) สนับสนุนและเปิดโอกาสให้กรรมการซักถามและแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระควบคุมประเด็นในการ

 อภิปราย และสรุปมติทีÉประชุม จดัสรรเวลาให้เพียงพอทีÉฝ่ายจดัการนาํเสนอขอ้มูล   

 ŝ) กําหนดวาระการประชุมให้เหมาะสมกับสถานการณ์ และให้คณะกรรมการรับทราบขอ้มูลทีÉถูกต้อง 

 ชดัเจนและทนัเวลา            
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 řş.Ś บทบาทหน้าทีÉของกรรมการผู้จัดการ       

 ř) เป็นผูน้าํของฝ่ายบริหาร         

 Ś) ประสานความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ทีÉของฝ่ายบริหารกบัคณะกรรมการบริษทัให้เป็นไปใน

 ทิศทางเดียวกนั          

 ś) นาํเสนอนโยบาย กลยทุธ ์และแผนธุรกิจ ต่อคณะกรรมการบริษทัเพืÉอพจิารณาอนุมติั  

 Ŝ) รายงานผลการดาํเนินงานของบริษทั ใหค้ณะกรรมการบริษทัรับทราบอย่างต่อเนืÉอง  

 ŝ) นาํเสนองบประมาณประจาํปีและแผนงานการบริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามแนวนโยบายทีÉไดรั้บจาก

 คณะกรรมการบริษทั         

 Ş) เป็นตวัแทนของบริษทั ตลอดจนมีอาํนาจมอบหมายในการติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงาน

 อืÉนๆ           

 ş) ดูแลและควบคุมความเสีÉยงของบริษทั ให้อยูใ่นระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับไดต้ามทีÉคณะกรรมการบริษทั

 กาํหนด  

 řş.ś การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ     

 การประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการผูจ้ดัการ ใช้หลักการเดียวกันกับการประเมินคณะกรรมการ

บริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ย ดงัหวัขอ้ทีÉใชใ้นการประเมินนีÊ 

   ř) ผลการปฏิบตัิงานระหวา่งปี        

   Ś) วิสัยทศัน์และการกาํหนดกลยทุธ์       

   ś) การปฏิบติัไดต้ามกลยทุธ์        

   Ŝ) ดา้นทรัพยากรบคุคลและการสืบทอดตาํแหน่ง     

   ŝ) ความรู้ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ        

   Ş) การบริหารงานและความสัมพนัธ์กบับุคลากร     

   ş) ความสัมพนัธ์กบัคณะกรรมการ 
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11.  ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

       บริษทัให้ความสําคญัในการประกอบกิจการโดยยึดหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี  ใส่ใจในความคาดหวงั

ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประกอบด้วย ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ ตวัแทน/นายหน้า อู่ซ่อมรถ ชุมชนและสังคม มีความ

รับผิดชอบต่อสิÉงแวดลอ้มและสังคมโดยรวม  ซึÉ งบริษทัเชืÉอมัÉนว่าความสัมพนัธ์ทีÉดีระหวา่งบริษทักบัผูถื้อหุ้น  ลูกคา้มี

ความเชืÉอมัÉนในการให้บริการของบริษทั พนักงานมีความพึงพอใจในการทาํงานร่วมกบับริษทั ซึÉ งบริษทัไดก้าํหนด

ประเด็นความสําคญัดงันีÊ  

1) การประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม    

        บริษัทมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ ไม่ล่วงละเมิดสิทธิทางปัญญาเพืÉอให้บริษัทมีผลประโยชน์ทางธุรกิจ

เหนือคู่แข่ง เสริมสร้างธุรกิจทีÉมัÉนคง เพิÉมมูลค่าแก่องค์กร เพืÉอให้ผูถื้อหุ้นได้รับประโยชน์มากทีÉสุด มุ่งมัÉนพฒันา

ผลิตภณัฑ์และบริการอย่างต่อเนืÉอง  และปฏิบติัต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค ให้ความรู้และพฒันาความรู้ทกัษะ

ของพนักงานอย่างสมํÉาเสมอ ตลอดจนบริหารกิจการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งทีÉจะขยายธุรกิจให้เติบโตอย่าง

ย ัÉงยนืและเนน้ในเรืÉองคุณภาพมากกวา่ปริมาณ 

2) การต่อตา้นการคอร์รัปชัÉน 

     การดําเนินธุรกิจตามหลกัการกํากับดูแลกิจการทีÉดี แสดงถึงเจตนาในการต่อตา้นการคอร์รัปชัÉนทุก

รูปแบบ โดยกาํหนดขัÊนตอนการปฎิบติังาน ผูมี้อาํนาจในการอนุมตัิจ่ายเงินและวงเงินทีÉรับผิดชอบ จดัให้มีหน่วยรับ

เรืÉองร้องเรียน ตามช่องทางผา่นทางเวบ็ไซดข์องบริษทั  www.upp.co.th   

3) การเคารพสิทธิมนุษยชน   

        บริษทัไดป้ฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ไม่สนบัสนุนการละเมินสิทธิมนุษยชนและ

การล่วงละเมิดทางเพศ ไม่มีขอ้จาํกดัดว้ยเรืÉองเชืÊอชาติ สีผิว ศาสนา อาย ุและความเชืÉอทางการเมือง ทัÊงนีÊบริษทั เปิดให้

มีช่องทางการรับเรืÉองร้องเรียน ร้องทุกข์สําหรับพนักงานผ่านฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทั นอกจากนีÊบริษทัยงัมี

จดัทาํขอ้บงัคบัดา้นแรงงานทีÉมีมาตรฐาน และไดรั้บการรับรองจากกระทรวงแรงงาน 

Ŝ)   การปฏิบตัิต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 

        บริษทัให้ความสําคญักบัพนกังานโดยถือว่าพนกังานเป็นพลงัขบัเคลืÉอนทีÉสําคญัของบริษทัทีÉมีส่วนช่วย

ให้เป้าหมายของบริษทับรรลุผลสาํเร็จ จึงมุ่งมัÉนทีÉจะให้พนกังานทุกคนมีความเชืÉอมัÉนในบริษทั จดัให้มีค่าตอบแทนทีÉ

เหมาะสม จดัใหมี้สวสัดิการทีÉมีมาตรฐานตามทีÉกระทวงแรงงานกาํหนด จดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานเพืÉอเพิÉมความรู้

ความสามารถอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ  บริษทัไดส่้งเสริมให้พนกังานมีสุขภาพแข็งแรง โดยจดัให้มีการตรวจสุขภาพ

พนักงานประจาํปี มีการปฐมนิเทศให้ความรู้เกีÉยวกบับริษทัสําหรับพนักงานใหม่ จัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานใน

เรืÉองความปลอดภยัในการทาํงาน 

ŝ)  ความรับผิดชอบต่อลูกหนีÊ  ลูกคา้ผูเ้อาประกนั คู่คา้ ตวัแทน/นายหนา้ อู่ซ่อมรถและเจา้หนีÊ  

      บริษทัยงัคงมุ่งมัÉนให้บริการทีÉดีกบัลูกคา้ดว้ยความตรงไปตรงมา สุจริตและเป็นทีÉพึÉงไดเ้มืÉอลูกคา้ประสบ

อุบติัเหตุวินาศภยั และยงัคงยึดมัÉนในพนัธะสัญญาทีÉมีอยู่กบัคู่คา้ ตวัแทน/นายหน้า อู่ซ่อมรถและเจา้หนีÊของบริษทั  

ทัÊงนีÊ   ได้นาํเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจ่ายค่าจ้างและค่าบาํเหน็จให้แก่ตวัแทน/นายหน้า  รวมถึงค่าช่อมรถให้กบัอู่
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ซ่อมรถ  โดยกาํหนดจ่ายค่าสินไหมทดแทนเบืÊองต้น พ.ร.บ. คุ ้มครองผูป้ระสบภัยจากรถไม่เกิน ş วนั และผูเ้อา

ประกนัไม่เกิน řŝ วนั นับแต่ไดรั้บเอกสารครบ การอบรมตวัแทน/นายหน้าในเรืÉองความรู้เกีÉยวกบัธุรกิจประกนัภยั

เพืÉอทีÉจะขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทน/นายหน้าประกันวินาศภัยจากสํานักงาน คปภ. จัดให้มีหน่วยงานรับเรืÉ อง

ร้องเรียนสาํหรับลูกคา้เพืÉอนาํปัญหานัÊนไปปรับปรุงแกใ้ขและสร้างความพึงพอใจสาํหรับลูกคา้ 

Ş)  การดูแลสิÉงแวดลอ้ม 

      บริษัทตระหนักถึงความสําคญัในการดูแลรักษาสิÉงแวดล้อม โดยรณรงค์ให้พนักงานประหยดัการใช้

พลงังาน และยงัช่วยลดโลกร้อน โดยมีแนวปฏิบติัดงันีÊ  

 การปิดแอร์และไฟในช่วงเวลาพกักลางวนั บริเวณทีÉไม่มีผูใ้ชง้าน 

 การตัÊงค่าพกัหน้าจอคอมพิวเตอร์เมืÉอไม่มีการใช้งานทุก řŘ นาทีและปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ในช่วง                   

 พกักลางวนั 

 สนบัสนุนการใชบ้นัไดแทนลิฟท ์

 บริษัทสนับสนุนการใช้ถุงผา้แทนถุงพลาสติดโดยการแจกถุงผา้ลดโลกร้อนของบริษัทให้กับ

 พนกังาน และลูกคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการในบริษทัในช่วงเทศกาลต่างๆ 

 เปลีÉยนหลอดไฟฟ้าของบริษทัเป็นหลอด LED 

7) การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม 

        บริษทัให้ความสําคญัต่อการพฒันาชุมชนและสังคมโดยผนวกเขา้เป็นส่วนหนึÉงในกระบวนการดาํเนิน

ธุรกิจทีÉเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม ทัÊงในดา้นการศึกษาและสาธารณสุขตลอดจนปลูกจิตสํานึกของ

พนกังานในองคก์รให้เป็นผูมี้จิตอาสาและบาํเพญ็ประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม เช่น การแจกนํÊ าดืÉมของบริษทัให้กบั

ชุมชนและตวัแทน หรือหน่วยงานทีÉร้องขอ   

8) นวตักรรมในการดาํเนินงานทีÉมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิÉงแวดลอ้มและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

        นวตักรรม หมายถึง การสร้างสรรค์สิÉงใหม่ๆ หรือการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพืÉอสร้างมูลค่า

ให้แก่ผูท้ีÉมีส่วนไดเ้สีย ซึÉ งบริษทัไดด้าํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง 

         บริษทัไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ประกันภยัต่างๆ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ การปรับปรุงการ

ทาํงานให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าของระบบคอมพิวเตอร์ โดยนาํเอานวตักรรมและเทคโนโลยีระบบซอฟแวร์มา

พฒันาใหท้นัสมยัสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย การคิดคน้ผลิตใหม่ๆ การบริการ

ใหม่ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้และเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานและตอบสนองไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตใน

ปัจจุบนั 
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12.  การควบคุมภายในและการบริหารความเสีÉยง 

 

 บริษทั  สหมงคลประกนัภยั จาํกัด (มหาชน) ให้ความสาํคญักบัการมีระบบควบคุมภายในทีÉดี ตามกรอบการ

ควบคุมภายในและได้จดัให้มีการบริหารความเสีÉยงแบบองคร์วมเพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการพฒันา และการบริหาร

จดัการความเสีÉยงมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ทาํใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายการปฏิบติังาน ทัÊงทางดา้น

กลยทุธ์  ดา้นการประกนัภยั ดา้นการปฏิบติัตามนโยบาย รวมถึงการต่อตา้นการทุจริต การฉ้อฉล ซึÉ งเป็นกระบวนการ

วางแผน จดัการ และควบคุมความเสีÉยง  เพืÉอลดผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจให้อยู่ในระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้

ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว         

บริษัทไดก้าํหนดนโยบาย วิธีการปฏิบตัิและการควบคุมภายในทีÉเหมาะสมเพืÉอให้สามารถบริหารจดัการ

ความเสีÉยงทีÉสาํคญัเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั  และแนวทางปฏิบติันีÊ เป็นขอ้กาํหนดการควบคุมภายในขัÊน

พืÊนฐานทีÉจาํเป็น เพืÉอให้เชืÉอมัÉนไดว้่าการดาํเนินงานของบริษทัตอ้งเป็นไปดว้ยความระมดัระวงัและเหมาะสม  โดยมี

วตัถุประสงค ์ดงันีÊ            

(ř) การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารความเสีÉยงทีÉอยู่ในระดับทีÉสามารถ

ยอมรับได ้

(Ś) การส่งเสริมและสร้างวฒันธรรมองคก์รเพืÉอให้การบริหารจดัการความเสีÉยงเป็นส่วนหนึÉงของการทาํงาน

ของบุคลากร            

(ś) การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉอง ตระหนักถึงความสําคญัของระบบการ

ควบคุมภายในโดยจัดให้มีบุคลากรอย่างเพียงพอเพืÉอให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

ตรวจสอบได ้

ระบบควบคุมภายในของบริษัทกําหนดองค์ประกอบ ดังนีÊ 

 ř. สภาพแวดล้อมของการควบคุม        

 บริษัทต้องมีภาพแวดล้อมทีÉดีและเหมาะสมมีประสิทธิผล เพืÉอให้แน่ใจว่าการดาํเนินงานต่างๆของบริษทั

ไดรั้บการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเสีÉยงดว้ยความระมดัระวงั มีการจดัโครงสร้างองคก์รตามสายงาน

บงัคบับญัชา การมอบหมายอาํนาจหน้าทีÉและความรับผิดชอบ อบรมใหค้วามรู้ ทกัษะ ตามความสามารถของบุคลากร  

สร้างจิตสํานึกในการปฏิบติัหน้าทีÉดว้ยความซืÉอสัตย์และมีจริยธรรม และได้กาํหนดกรอบการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี 

และจรรยาบรรณของคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนักงาน เพืÉอกาํกับดูแลปฏิบติังานให้เป็นไปตามประกาศ

คณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เรืÉอง การกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีของบริษทัประกนัวินาศ

ภยั พ.ศ .ŚŝŞŚ 

 Ś. การประเมินความเสีÉยง         

 บริษทัตอ้งจดัใหมี้กระบวนการทีÉเหมาะสมในการประเมินความเสีÉยงเพืÉอระบุและประเมินความเสีÉยงทีÉบริษทั

กาํลงัเผชิญอยูแ่ละอาจมีผลกระทบอยา่งมีสาระสาํคญัต่อบริษทัอยา่งต่อเนืÉอง   มีการควบคุมดา้นโครงสร้างและวธีิการ 



                                                                                                                   บรษิัท  สหมงคลประกันภยั  จาํกดั (มหาชน) 
 

-33- 

ปฏิบติังานให้สามารถบริหารจดัการความเสีÉยงได้อย่างเหมาะสมดว้ยความระมดัระวงั สอบทานการควบคุมดา้น

โครงสร้าง และวิธีการปฏิบติังานอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้แน่ใจว่าการควบคุมดงักล่าว ยงัคงสามารถบริหารจัดการ

ความเสีÉยงไดอ้ย่างมีประสิทธิผลเหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบนัดว้ยวิธีการทีÉเหมาะสม และให้มีประสิทธิผลใน

การวางแผน การอนุมตัิ การดาํเนินธุรกรรมประเภทใหม่ๆ การวดัความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้ง และการกาํหนดการควบคุม

โครงสร้างและวิธีการปฏิบติังานทีÉจาํเป็นในการบริหารความเสีÉยง รวมถึงการกาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรับได ้

และนโยบายการบริหารความเสีÉยง จดัให้มีระบบการรายงานให้ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลเกีÉยวกบัความเสีÉยงทีÉสําคญัว่า 

บริษทักาํลงัประสบหรือเกีÉยวขอ้งกบัธุรกรรมของบริษทั เพืÉอให้ผูบ้ริหารปรับเปลีÉยนนโยบายและกระบวนการบริหาร

จดัการความเสีÉยงทีÉเหมาะสมและทนัท่วงที 

 ś. กิจกรรมการควบคุม         

 บริษัทมีขอบเขตของการควบคุมทางดา้นโครงสร้างและวิธีปฏิบติังาน  การจดัทาํขอ้พึงปฏิบัติของบริษทั 

เป็นลายลกัษณ์อกัษร การจัดทาํแผนการดาํเนินธุรกิจโดยรวมของบริษัทอย่างน้อยปีละครัÊ ง การบริการและพฒันา

บุคลากรของบริษทั  ให้มีการจดัทาํคู่มือวิธีปฏิบติังานอย่างชดัเจน มีการทบทวนและกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าทีÉ

และวงเงินอนุมติัในแต่ละระดบัเพืÉอความเหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจ มีการแบ่งแยกหน้าทีÉความรับผิดชอบเพืÉอการ

ตรวจสอบระหว่างกนั มีการจดัตัÊงหน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน (Compliance Unit) เพืÉอประสานงานและดูแล

ให้การดาํเนินการของบริษทัเป็นไปตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้มัÉนใจว่าการปฏิบติังานมีระบบควบคุมภายในทีÉมี

ประสิทธิภาพ  

 Ŝ. ระบบสารสนเทศและการสืÉอสารข้อมูล       

 ปัจจุบนับริษทัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศและการสืÉอสารขอ้มูลอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอรองรับการดาํเนินงานของ

ฝ่ายบริหาร การเงิน บญัชี และงานบริหารบุคคล โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉทนัสมยัและมีความปลอดภยัมาใช ้มี

ระบบรักษาความปลอดภยัของระบบสารสนเทศทีÉมีประสิทธิภาพโดยมีแนวทางบริหารจดัการสารสนเทศและการ

สืÉอสาร ดงันีÊ            

(ř) บริษทักาํหนดสิทธิÍ เขา้ถึงขอ้มูลของแผนกต่างๆโดยใช ้Password ผูไ้ม่มีหน้าทีÉเกีÉยวขอ้งไม่สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลได ้           

 (Ś) บริษทัมีแผนสํารองฉุกเฉินสําหรับป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูล กรณีมีอุบตัิภยัร้ายแรง จนระบบไม่

สามารถปฏิบติังานได ้รวมถึงกาํหนดใหมี้การซกัซ้อมแผนสาํรองฉุกเฉินอยา่งสมํÉาเสมอเป็นประจาํทุกปี 

(ś) บริษทัมีช่องทางการสืÉอสารภายใน ผา่นระบบ Intranet เพืÉอให้บุคลากรทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆไดอ้ย่างทัÉวถึงทนัเวลา           

(Ŝ) บริษทัจดัให้มีช่องทางการสืÉอสารผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์ร สามารถแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสเกีÉยวกบั

การเรียกร้องการทุจริต การฉ้อฉล โดยสามารถแจง้ผา่นทางโทรศพัท์ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเวบ็ไซต ์
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ŝ. ระบบการติดตามและการประเมินผล        

 บริษทัมีระบบการติดตามและการประเมินผลของการควบคุมภายใน และกาํหนดแนวทางพฒันาปรับปรุง

การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน ดงันีÊ  

 (ř) บริษทัมีการติดตามและดูแลการปฏิบตัิงานรวมถึงมีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบติังานโดยฝ่าย

ตรวจสอบภายใน หน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติังาน หน่วยงานบริหารความเสีÉยงและผูส้อบบญัชีภายนอก  

 (Ś) มีความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายในในการปฏิบติังาน  ประเมินผลของระบบการควบคุมภายใน 

ระบบการบริหารความเสีÉยง ติดตามการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี และจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจของบริษทั          

 (ś) มีการสอบทานและรานงานผลของการควบคุมภายในของการตรวจสอบต่างๆ ตามแผนกตรวจสอบทีÉ

ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 นายไพฑรูย ์ กาฬพนัธ์   เจา้หนา้ทีÉหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 นางสาวสุภาพร  กนัสุด  เจา้หนา้ทีÉหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 นางสาวรัชนี  พะยารุณะ  เลขาคณะกรรมการตรวจสอบ/เจา้หนา้ทีÉหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 

13. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

 

 คณะกรรมการบริษทั สหมงคลประกนัภยั  จาํกดั (มหาชน) ไดส้อบทานงบการเงินสําหรับปีสิÊนสุดวนัทีÉ śř 

ธนัวาคม ŚŝŞŜ  ของบริษทั สหมงคลประกนัภยั  จาํกดั (มหาชน) ร่วมกบัผูส้อบบญัชีของบริษทัมีความเห็นวา่รายงาน

ทางการเงินของบริษทัไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีทีÉรับรองทัÉวไปรวมถึงระบบการควบคุมภายในของบริษทั

โดยรวมอยู่ในระดบัทีÉน่าพอใจสามารถป้องกนัไม่ให้เกิดการทุจริตหรือมีการดาํเนินการทีÉผิดปกติ สร้างความเชืÉอมัÉน

ไดว้า่งบการเงินประจาํปี สิÊนสุดวนัทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŜ  

 อนึÉง คณะกรรมการไดถื้อปฏิบติัตามหลกัการของการดูแลกิจการทีÉดีสาํหรับกรรมการบริษทั แมว้า่จะมีบาง

เรืÉองทีÉยงัดาํเนินการไดไ้ม่ครบถว้น แต่บริษทัสามารถวางแผนทีÉจะดาํเนินการใหไ้ดใ้นอนาคต 
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řŜ.รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

คณะกรรมการตรวจสอบบริษทั สหมงคลประกนัภยั  จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน ś 

ท่าน ซึÉ งเป็นผูท้รงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ดา้นการเงิน ดา้นการบริหารและดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่  

 ř.นางสาวสายสมร  คงสวสัดิÍ  ประธานกรรมการตรวจสอบ    

 Ś.นางสาวณัฐณิชา  อินทะวงค ์ กรรมการตรวจสอบ     

 ś.นายทววีฒัน์  สุยะลา  กรรมการตรวจสอบ 

ในรอบปี ŚŝŞŜ คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมรวม ŝ ครัÊ ง โดยมีการประชุมร่วมกบัผูต้รวจสอบ

ภายในและผูส้อบบญัชีของบริษทั เพืÉออนุมติัแผนงานตรวจสอบภายใน  พิจารณารายงานการตรวจสอบภายใน และ

งบการเงินของบริษทั เพืÉอให้มีการรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเป็นทีÉน่าเชืÉอถือ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบติัหนา้ทีÉตามขอบเขตทีÉคณะกรรมการบริษทั ไดม้อบหมายใหก้าํกบัดูแลตาม

กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึÉงสอดคลอ้งกบัสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย ได้แก่ การสอบทานงบการเงิน การสอบทานระบบการควบคุมภายใน การสอบทานการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี การสอบทานการบริหารความเสีÉยง การกบัดูแลงานตรวจสอบภายใน และ

พิจารณาแต่งตัÊงผูส้อบบญัชีของบริษทัโดยสรุปสาระสาํคญัดงันีÊ  

การสอบทานงบการเงินไตรมาสและงบการเงินประจาํปี ŚŝŞŜ    

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดส้อบทานและใหค้วามเห็นชอบต่องบการเงินประจาํปี ŚŝŞŜ ทีÉผา่นการสอบทาน

และตรวจสอบจากผูส้อบบญัชี    ก่อนนาํเสนอให้คณะกรรมการบริษทั   พิจารณาอนุมตัิโดยไดพิ้จารณาสอบทานงบ

การเงินของบริษทัร่วมกบัผูบ้ริหาร ผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชี เพืÉอให้มัÉนใจว่ารายงานทางการเงินทีÉทาํขึÊนได้

แสดงฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานอยา่งถูกตอ้งตามมาตรฐานทางบญัชี ตลอดจนเพืÉอใหม้ัÉนใจว่างบการเงิน

ของบริษทัมีความถูกตอ้ง เชืÉอถือได ้มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

การสอบทานระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสีÉยง    

 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้สอบทานระบบการควบคุมภายในร่วมกับผู้ตรวจสอบภายใน รายงานการ

ตรวจสอบภายใน แนวทางการบริหารความเสีÉยงและความคืบหน้าของการบริหารความเสีÉยง เพืÉอประเมินความ

เพียงพอของระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสม และเพืÉอให้มัÉนใจว่าไดป้ฏิบตัิตามกฎหมาย

และขอ้บงัคบัของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
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การพิจารณารายการทีÉ เกีÉยวกับการเชืÉอมโยงกันหรือรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายการดังกล่าวทุกรายการเป็นรายการทีÉสมเหตุสมผล และเป็น

ประโยชน์สูงสุดต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั รวมทัÊงมีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างถูกตอ้งและครบถว้น ให้เป็นไปตาม

ขอ้กาํหนดของสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

การพิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ      

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดท้บทวนกฎบตัร เพืÉอให้มัÉนใจว่าการปฏิบติัหน้าทีÉของคณะกรรมการตรวจสอบ

ครบถว้นตามทีÉระบุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ และมีผลการปฏิบติังานทีÉสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบตัิทีÉดี

ตามขอ้กาํหนดของสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

การกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี         

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดส้อบทานการดาํเนินงานของบริษทัให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดรวมทัÊงการปฏิบติั

ของบริษทัว่าเป็นไปตามหลกัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนให้แก่ผูถื้อหุ้น โดยยึดมัÉนในหลกั

จริยธรรมและจรรยาบรรณธุระกิจของบริษทั บริษทัไดป้ฏิบติัตามระเบียบและกฎเกณฑที์ÉเกีÉยวขอ้งอย่างเหมาะสม 

การกาํกบัดูแลงานตรวจสอบภายใน       

 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดส้อบทานแผนการตรวจสอบภายในประจาํปีโดยจดัทาํขึÊนจากฐานความเสีÉยง

ของบริษทัซึÉ งสอดคลอ้งกบักลยุทธ์และทิศทางขององคก์ร และไดส้อบทานรายงานผลการตรวจสอบ ตามแผนการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะและติดตามแก้ไขประเด็นทีÉมีนัยสําคญัตามรายงานผลการ

ตรวจสอบภายใน เพืÉอก่อใหเ้กิดการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี และมีการควบคุมภายในทีÉเพียงพอและเหมาะสม  

การรบัรอง เสนอแต่งตัÊง และค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี      

 คณะกรรมการตรวจสอบได้รับรอง เสนอแต่งตัÊง และค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี ตามหลกัเกณฑ์สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย คณะกรรมการตรวจสอบได้ขอนําเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัท แต่งตัÊ งผูส้อบบัญชีประจาํปี ŚŝŞŝ บริษัท มาซาร์ส จาํกัด เป็นผูส้อบบัญชีของบริษัท โดย

ค่าตอบแทนจาํนวนเงินไม่เกินปีละ Ś,šŘŘ,ŘŘŘ บาท (สองลา้นเกา้แสนบาทถว้น)     
 คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏิบตัิหน้าทีÉดว้ยความรอบคอบ โปร่งใส มีความเป็นอิสระ เพืÉอประโยชน์ของ

บริษทัและผูถื้อหุน้ให้บรรลุตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวใ้นกฎบตัรของ 
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คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา่ งานการเงินของบริษทัไดจ้ดัทาํขึÊนอยา่งถูกตอ้ง เชืÉอถือได ้

สามารถเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน บริษทัไดด้าํเนินธุรกิจภายใตก้ารบริหาร 
ความเสีÉยงและระบบการควบคุมภายในทีÉมีประสิทธิผลเพียงพอ บริษทัไดป้ฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมาย

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และมีการกาํกบัดูแลกิจการเป็นไปตามหลกับรรษทัภิบาลเป็นทีÉน่าเชืÉอถือ 

 

 

              



 

 

 

งบการเงินและรายงานผู้สอบบัญชี 

 

 งบการเงิน 

 สาํหรับปีสิÊนสุดวนัทีÉ śř ธันวาคม  ŚŝŞŜ 

 และรายงานผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

 บริษทั  สหมงคลประกนัภยั  จาํกดั   (มหาชน)       
















































































































































